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Allmanna villkor

1. Séljare och tillampningsomrade

Webbutiken ropere.com drivs av Wawahi s.ro., Loosova 990/24, 149 00 Praha, Ceskd republika,
identifikationsnummer 05623740, momsregistreringsnummer CZ05623740, registrerati handelsregistret C267595 (
"Saljaren”).

Du kan kontakta Saljaren via e-post pa info@ropere.com.
Dessa allméanna villkor galler avtal om férsaljning av varor som ingas via webbutiken ropere.com mellan Saljaren

och kdparen. Bestammelser som anges galla konsumenter galler endast en kdpare som ar konsument, det vill
saga en fysisk person som handlar utanfér sin narings- eller yrkesverksamhet.

2. Bestallning och avtalets ingaende

Presentationen av varor i webbutiken ar en inbjudan att Iagga en bestallning. Du lagger en bestallning genom att
fylla i bestéliningsformuléret och trycka pa knappen "Bestéllning med betalningsskyldighet”. Innan du trycker kan
du kontrollera och ratta alla uppgifter du har angett, inklusive varorna, leveransadressen, leveranskostnaderna
och det totala priset.

Avtalet ingas nar Séljaren bekraftar bestéllningen till din e-postadress. Bekraftelsen innehdller dessa allménna
villkor, reklamationsreglerna, informationen om angerratten och standardformularet for utévande av angerratten
som ett PDF-dokument som du kan spara och skriva ut. Séljaren arkiverar det ingangna avtalet och den version
av dessa allmanna villkor som du har godkant.

Avtalet kan ingas pa vilket sprak som helst som webbutiken erbjuds pa.

3. Priser och betalning

Priserna for konsumenter inkluderar mervardesskatt enligt skattesatsen i leveranslandet. Leveranskostnaderna
och det totala priset visas i varukorgen innan du skickar bestallningen. Foretagskunder med ett giltigt
momsregistreringsnummer i en annan EU-medlemsstat faktureras utan moms enligt reglerna om omvand
skattskyldighet.

Priset ska betalas nar bestallningen skickas, via betalningstjansten hos Comgate Payments, a.s. Foljande
betalningssatt finns tillgangliga:

+ Apple Pay och Google Pay

* bankoverféring

» betalkort (Visa, Mastercard, Maestro)

Saljaren utfardar ett skattedokument (faktura) och skickar det till dig elektroniskt.

4. Leverans



De lander som Séljaren levererar till, leveranskostnaderna och de vanliga leveranstiderna anges pa sidan
Leveransinformation. Leveransavgiften beraknas utifran varornas bruttovikt. En forsandelse kan delas uppiflera p
aket.

Varorna packas normalt samma dag som bestdliningen eller ndsta arbetsdag och éverlamnas till ett
transportféretag som ar verksamt i leveranslandet. Risken for skada pa varorna évergar till dig nar du, eller en
person som du har utsett, tar emot varorna. Kontrollera paketet vid leveransen.

5. Angerrétt (konsumenter)

Som konsument har du réatt att frantrada avtalet inom 14 dagar utan att ange nagot skal. Angerfristen l6per ut
14 dagar efter den dag da du, eller en av dig angiven tredje part som inte ar transportéren, far varorna i fysisk
besittning. Om du har bestéllt flera varor som levereras separat raknas fristen fran mottagandet av den sista v
aran.

For att utéva angerratten ska du underratta Saljaren om ditt beslut genom ett otvetydigt meddelande. Du kan
anvanda vilket som helst av dessa satt:

« ett brev till Loosova 990/24, 149 00 Praha, Ceska republika
+ ett e-postmeddelande till info@ropere.com

+ onlinefunktionen fér dnger "Frantrad avtalet har”, som finns langst ned pa varje sida i webbutiken och vid din b
estallning

Du kan anvanda standardformularet for utévande av angerratten nedan, men det ar inte obligatoriskt. For att
halla angerfristen racker det att du skickar ditt meddelande innan angerfristen har 16pt ut.

Om du frantrader avtalet aterbetalar Saljaren alla betalningar som mottagits fran dig, inklusive leveranskostnader
(utom de tillkommande kostnader som orsakats av att du valt ett annat leveranssatt an det billigaste
standardleveranssatt som erbjuds), utan onddigt dréjsmal och i alla handelser senast 14 dagar frdn den dag da
Séljaren underrattades om ditt beslut att frantrada avtalet. Aterbetalningen gérs med samma betalningsmedel
som du anvande vid den ursprungliga transaktionen, om du inte uttryckligen har godtagit nagot annat; under
alla omstandigheter ska du inte debiteras nagra avgifter till foljd av aterbetalningen. Séljaren far vanta med
aterbetalningen tills varorna har kommit tillbaka eller du har visat att du har skickat tillbaka dem, beroende pa
vad som intraffar forst.

Du ska skicka tillbaka varorna utan onodigt dréjsmal och i alla handelser senast 14 dagar fran den dag da
du meddelade att du frantrader avtalet. Séljaren meddelar dig returadressen i ditt land. Du star for de direkta
kostnaderna for att returnera varorna.

Du kan frantrada avtalet dven om du har packat upp eller provat varorna. Du ansvarar endast fér varornas
minskade varde till foljd av att de hanterats pa annat satt an vad som ar nédvandigt for att faststalla deras
egenskaper, kdannetecken och funktion.

Angerratten galler inte for varor som har tillverkats enligt dina anvisningar eller har en tydlig personlig pragel,
och inte heller for forseglade ljud- eller bildupptagningar eller férseglad datorprogramvara dar férseglingen har
brutits efter leveransen.

6. Rattigheter vid fel (lagstadgad reklamationsratt)

Saljaren ansvarar for att varorna ar felfria nar du tar emot dem, sarskilt att de har de éverenskomna egenskaperna,
ar lampliga for sitt vanliga andamal, levereras i den éverenskomna mangden och uppfyller lagens krav.

Som konsument kan du dberopa dina rattigheter for ett fel som visar siginom 24 manader fran det att du tog emot
varorna. Detta galler alla nya varor, inklusive batterier och tillbehor. For begagnade varor kan fristen forkortas
till 12 manader endast om det anges pa produktsidan och i bestallningen. Ett fel som visar sig inom ett ar efter
mottagandet ska antas ha funnits vid mottagandet, om detta inte ar oférenligt med varornas eller felets art.

Slitage till féljd av normal anvandning, inklusive gradvis minskad batterikapacitet, ar inte ett fel. En kommersiell
garanti lamnas endast om Saljaren eller tillverkaren uttryckligen lamnar den skriftligen; den begransar inte dina
rattigheter vid fel.

7. Reklamationsregler



Du kan reklamera via e-post pd info@ropere.com eller genom att skicka varorna till den adress som Séljaren
meddelar dig. Beskriv felet och den atgard du begar.

Saljaren bekraftar reklamationen skriftligen med uppgift om datum, innehall, begéard atgéard och hur du kommer
att informeras om resultatet. Saljaren fattar beslut om reklamationen inom 3 arbetsdagar; i denna frist ingar inte
den tid som behdvs for en sakkunnig bedémning av felet. Reklamationen, inklusive avhjalpande av felet, hanteras
utan onddigt drojsmal och senast 30 dagar efter att den framstallts, om du inte godtar en langre frist. Saljaren
bekraftar skriftligen datum och satt for avslutandet.

Om varorna ar felaktiga kan du begéra reparation eller utbyte. Saljaren far vagra den valda adtgarden om den ar
omdjlig eller oproportionerligt kostsam. Du kan begara ett skaligt prisavdrag eller hava avtalet om:

+ Saljaren har vagrat att avhjalpa felet eller inte har avhjalpt det inom den ovan angivna fristen

+ det framgar av Séljarens uttalande eller omsténdigheterna att felet inte kommer att avhjéalpas inom skalig tid
eller utan vasentlig olagenhet for dig

+ felet har upptratt igen efter reparation
+ felet utgor ett vasentligt avtalsbrott

Du kan inte hava avtalet pa grund av ett ringa fel. Om reklamationen &r befogad ersatter Saljaren dig for de
kostnader som du skaligen har haft for att framstalla den.

8. Tvistlésning utanfér domstol

Om du inte ar ndjd med hur Séljaren har hanterat din reklamation eller begaran, kontakta forst Saljaren
pa info@ropere.com. En konsument kan ldamna en begaran om tvistlosning utanféor domstol till den
tjeckiska handelsinspektionen (Ceska obchodni inspekce), det behériga organet fér alternativ tvistlésning i
konsumenttvister: https://adr.coi.cz.

Konsumenter fran andra EU-medlemsstater kan ocksa fa hjalp av Europeiska konsumentcentrumet i sitt land
(ECC-Net). I Tjeckien ar det Europeiska konsumentcentrumet Tjeckien: https://www.evropskyspotrebitel.cz.

9. Tillsynsmyndigheter

+ konsumentskydd: Tjeckiska handelsinspektionen, https://www.coi.cz

+ skydd av personuppgifter: Myndigheten for skydd av personuppgifter, https://uoou.gov.cz
Hur Séljaren behandlar personuppgifter beskrivs i integritetspolicyn.

10. Presentlista

En presentlista ar en 6nskelista som kan delas och som en kontoinnehavare kan skapa av produkter som erbjuds
pa var webbplats. Alla som har lanken till en presentlista kan bidra med valfritt belopp till en artikel pa den. Ett
bidrag ar inte ett kop av varor och skapar inte i sig ett avtal om forsaljning eller leverans av varor. Ingen artikel
skickas och ingen leveransskyldighet foreligger forran listans agare aktivt bekraftar artikeln och motsvarande
bestallning skapas. Fran och med da &r bestallningen ett vanligt kdp som omfattas av dessa allmanna villkor.

Det namn som en bidragsgivare anger och bidragets storlek visas offentligt for alla som har lanken till p
resentlistan. En bidragsgivares e-postadress visas aldrig offentligt. Bidragsgivare ser det visningsnamn som |i
stans &gare har valt, men aldrig &garens leveransadress.

Bidrag debiteras omedelbart. Om en presentlista |6per ut utan att dgaren har bekraftat en artikel, eller om ett
bidrag av annat skal maste aterbetalas, aterbetalar Saljaren det manuellt via Comgate. Om du anser att ett bidrag
du har gjort bor aterbetalas, kontakta oss pa info@ropere.com.

En presentlista |6per ut automatiskt, som standard 30 dagar efter att den skapats; dgaren kan férlanga den till
upp till 90 dagar efter att den skapats. Priset for en artikel lases inte nar ett bidrag gors. Nar dgaren bekraftar en
artikel galler dess pris och leveranskostnad vid den tidpunkten. Ett 6verskott raknas av mot leveranskostnaden
eller krediteras, beroende pa hur listan ar installd, &garen; ett underskott maste betalas av dgaren for att slutféra
bestallningen.

11. Slutbestammelser



Avtalet regleras av tjeckisk ratt. Om du ar konsument med hemvist i en annan EU-medlemsstat behaller du det
skydd som tvingande bestammelser i den statens lag ger dig.

Séljaren kan andra dessa allmanna villkor. Fér din bestallning galler den version som du godkande nér du lade
den. Alla tidigare versioner finns kvar pa webbutikens webbplats.

Standardformular for utévande av angerratten
(fyll i och returnera detta formular endast om du vill frantrédda avtalet)
Till: Wawahi s.r.o., Loosova 990/24, 149 00 Praha, Ceské& republika, e-post: info@ropere.com

Jag/Vi (*) meddelar harmed att jag/vi (*) vill frantrada mitt/vart (*) avtal om koép av féljande varor
(*)/tillhandahallande av foljande tjanster (*):

Bestalld den (*)/mottagen den (*)

Datum

Konsumentens/konsumenternas adress

Konsumentens/konsumenternas namn

Konsumentens/konsumenternas namnteckning (endast om formularet lamnas pa papper)

(*) Stryk det som inte galler.



