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Obchodné podmienky

1. Predavajuci a rozsah

Internetovy obchod ropere.com prevadzkuje Wawahi s.r.o., Loosova 990/24, 149 00 Praha, Ceskéa republika, ICO
05623740, IC DPH CZ05623740, zapisana v obchodnom registri C 267595 (dalej len ,predévajuci®).
Preddvajuceho moZete kontaktovat e-mailom na info@ropere.com.

Tieto obchodné podmienky upravuju zmluvy o predaji tovaru uzavreté prostrednictvom internetového obchodu
ropere.com medzi predavajlucim a kupujucim. Ustanovenia oznaCené ako platné pre spotrebitelov sa vztahuju len
na kupujuceho, ktory je spotrebitelom, teda fyzickou osobou, ktora nekona v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti
alebo povolania.

2. Objednavka a uzavretie zmluvy

Prezentacia tovaru v internetovom obchode je vyzvou na podanie objednavky. Objednavku odoSlete vyplnenim
objednavkového formulara a stlacenim tlacidla ,Objednat’s povinnostou platby”. Pred jeho stlacenim si méZete
skontrolovat'a opravit' vSetky zadané Udaje vratane tovaru, dodacej adresy, nakladov na dorucenie a celkovej ceny.

Zmluva je uzavretd, ked predavajuci potvrdi objednavku na vasu e-mailovU adresu. Potvrdenie obsahuje tieto
obchodné podmienky, reklamacny poriadok, poucenie o prave na odstlpenie a vzorovy formular na odstlpenie
ako dokument PDF, ktory si mbZete ulozit a vytlacit. Predavajuci archivuje uzavretd zmluvu a verziu obchodnych
podmienok, ktoru ste prijali.

Zmluvu je mozné uzavriet'v ktoromkolvek jazyku, v ktorom je internetovy obchod ponukany.

3. Ceny a platba

Ceny pre spotrebitelov su uvedené vratane dane z pridanej hodnoty podla sadzby krajiny doruenia. Naklady na
dorucenie a celkové cena sa zobrazia v kosiku pred odoslanim objednavky. Podnikatelom s platnym IC DPH vinom
¢lenskom &tate EU sa fakturuje bez DPH v reZime prenesenia dafiovej povinnosti.

Cena je splatna pri odoslani objednavky prostrednictvom platobnej brany spolo¢nosti Comgate Payments, a.s. K
dispozicii su tieto spésoby platby:

+ Apple Pay a Google Pay

* bankovy prevod

+ platobna karta (Visa, Mastercard, Maestro)

Predavajuci vystavi danovy doklad (fakturu) a posle vam ho elektronicky.

4. Dorucenie



Krajiny, do ktorych predavajuci dorucuje, naklady na dorucenie a obvyklé dodacie lehoty su uvedené na stranke
Informacie o doruceni. Cena dopravy sa pocita z hmotnosti tovaru vratane obalu. Zasielka mbze byt rozdelena do
viacerych balikov.

Tovar sa spravidla bali v deri objednavky alebo nasledujici pracovny deri a odovzdava sa dopravcovi pdsobiacemu
v krajine dorucenia. Nebezpecenstvo poSkodenia tovaru na vas prechadza, ked tovar prevezmete vy alebo vami
ur€ena osoba. Pri doruceni si prosim zasielku skontrolujte.

5. Pravo na odstupenie od zmluvy (spotrebitelia)

Ako spotrebitel mate pravo odstupit od zmluvy do 14 dni bez uvedenia dovodu. Lehota na odstupenie uplynie 14
dni odo dnfa, ked tovar fyzicky prevezmete vy alebo vami urcena tretia osoba okrem dopravcu. Ak ste si objednali
viac tovarov dodanych oddelene, lehota plynie od prevzatia posledného z nich.

Na uplatnenie prava na odstupenie musite predavajuceho informovat o svojom rozhodnuti jednoznacnym
vyhlasenim. MéZete pouZit ktorykolvek z tychto spdsobov:

+ e-mail na info@ropere.com
+ list na adresu Loosova 990/24, 149 00 Praha, Ceska republika

+ online funkciu na odstupenie ,Odstupit od zmluvy tu”, dostupnu v spodnej Casti kazdej stranky internetového
obchodu a pri vasej objednavke

Mbzete pouzit nizSie uvedeny vzorovy formular na odstupenie, nie je to vSak povinné. Lehota na odstupenie je
zachovang, ak oznamenie odoslete pred jej uplynutim.

Ak od zmluvy odstupite, predavajuci vam bez zbytoc¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dfa, ked sa o
vasom rozhodnuti odstupit dozvie, vrati vSetky prijaté platby vratane nakladov na dorucenie (okrem dodatocnych
nakladov, ktoré vznikli tym, Ze ste si zvoliliiny sp6sob dorucenia neZ najlacnejSie ponukané Standardné dorucenie).
Na vratenie platby pouZije rovnaky platobny prostriedok, aky ste pouZili pri pévodnej transakcii, pokial ste sa
vyslovne nedohodli inak; v Ziadnom pripade vam v suvislosti s vratenim platby nevzniknu Ziadne poplatky.
Preddvajuci mdze vratenie platby zadrZat, kym mu tovar nebude vrateny alebo kym nepreukaZete, Ze ste tovar
odoslali spat, podla toho, o nastane skor.

Tovar musite vratit' bez zbytocného odkladu, najneskdr do 14 dni odo dia, ked ste ozndmili odstldpenie od zmluvy.
Predavajuci vam oznami adresu na vratenie vo vasej krajine. Priame naklady na vratenie tovaru znasate vy.

Od zmluvy méZzete odstupit, aj ked ste tovar rozbalili alebo vyskusali. Zodpovedate len za zniZenie hodnoty tovaru
v dbsledku zaobchddzania s nim inym spdsobom, neZ aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti
tovaru.

Pravo na odstupenie sa nevztahuje na tovar vyrobeny podla vasich poziadaviek alebo jednoznacne prisposobeny
vasej osobe a na zapelatené zvukové alebo obrazové nahravky &i pocitacovy softvér, ktorych obal ste po dodani
porusili.

6. Prava z vadného plnenia (zakonna zaruka)

Predavajuci zodpoveda za to, Ze tovar pri prevzati nema vady, najma Ze ma dohodnuté vlastnosti, je vhodny na
obvykly Ucel, je vdohodnutom mnoZstve a zodpoveda pravnym poZiadavkam.

Ako spotrebitel méZete uplatnit prava z vady, ktora sa prejavi do 24 mesiacov od prevzatia tovaru. To plati pre
vietok novy tovar vratane batérii a prisluSenstva. Pri pouZitom tovare mozno lehotu skratit na 12 mesiacov len
vtedy, ak je to uvedené na stranke produktu a v objedndvke. Privade, ktord sa prejavi do jedného roka od prevzatia,
sa predpoklada, Ze existovala uz pri prevzati, ak to neodporuje povahe tovaru alebo vady.

Opotrebenie spdsobené beznym pouzivanim vratane postupnej straty kapacity batérie nie je vadou. Obchodna
zaruka sa poskytuje len vtedy, ak ju predavajuci alebo vyrobca vyslovne pisomne poskytne; vase prava z vadného
plnenia neobmedzuje.

7. Reklamacny poriadok

Reklamaciu moZete uplatnit e-mailom na info@ropere.com alebo zaslanim tovaru na adresu, ktord vam
predavajuci oznami. OpiSte prosim vadu a narok, ktory uplatfiujete.



Predavajuci vam reklamaciu pisomne potvrdi s uvedenim datumu jej uplatnenia, obsahu, poZzadovaného spésobu
vybavenia a toho, ako budete informovany o vysledku. O reklamacii rozhodne do 3 pracovnych dni; do tejto lehoty
sa nezapocitava €as potrebny na odborné posudenie vady. Reklamdcia vratane odstranenia vady bude vybavena
bez zbytocného odkladu, najneskér do 30 dni od jej uplatnenia, ak sa nedohodnete na dlh3ej lehote. Datum a
sposob vybavenia vdm predavajuci pisomne potvrdi.

Ak ma tovar vadu, mbzete pozadovat jeho opravu alebo vymenu. Predavajici méze zvoleny sp6sob odmietnut, ak

je nemozny alebo neprimerane nakladny. Primerant zlavu z ceny alebo odstupenie od zmluvy mdzete pozadovat,
ak:

+ predavajuci odmietol vadu odstranit alebo ju neodstranil v uvedenej lehote

+ savada po oprave prejavila znova

+ vada predstavuje podstatné poruSenie zmluvy

+ zvyhlasenia predavajuceho alebo z okolnosti je zrejmé, Ze vada nebude odstranena v primeranom case alebo
bez znalnych tazkosti pre vas

Pre nepodstatni vadu nemdéZete od zmluvy odstupit. Ak je reklamacia opravnena, predavajuci vam uhradi Ucelne

vynaloZené naklady spojené s jej uplatnenim.

8. Mimosudne rieSenie sporov

Ak nie ste spokojny s tym, ako predavajuci vybavil vaSu reklamaciu alebo Ziadost, obratte sa najprv na
preddvajliceho na info@ropere.com. Spotrebitel mdze podat ndvrh na mimosutdne rie3enie sporu Ceskej
obchodnej indpekcii (Ceskd obchodni inspekce), ktord je prislusnym subjektom mimostdneho rie3enia
spotrebitelskych sporov: https://adr.coi.cz.

Spotrebitelia z inych ¢&lenskych 3tatov EU méZu poZiadat o pomoc aj Eurépske spotrebitelské
centrum vo svojej krajine (ECC-Net). V Ceskej republike je to Evropské spotrebitelské centrum CR:
https://www.evropskyspotrebitel.cz.

9. Organy dozoru

+ ochrana osobnych tdajov: Urad na ochranu osobnych tdajov CR, https://uoou.gov.cz
+ ochrana spotrebitela: Cesk& obchodné inspekcia, https://www.coi.cz

Ako predavajuci spraciva osobné Udaje, opisuju zasady ochrany osobnych udajov.

10. Darcekovy zoznam

Darcekovy zoznam je zdielatelny zoznam Zelani, ktory si drzitel ictu mdze vytvorit z produktov ponukanych na
nasej stranke. Ktokolvek, kto ma odkaz na daréekovy zoznam, méZe na polozku v fiom prispiet lubovolnou sumou.
Prispevok nie je kipou tovaru a sdm osebe nezaklad4 zmluvu o predaji ani o dodani tovaru. Ziadna polozka sa
neodoSle a neexistuje Ziadna povinnost dodania, kym majitel zoznamu polozku aktivne nepotvrdi a nevznikne z
nej objednavka. Od tohto okamihu je objednavka beznou kupou, na ktoru sa vztahuju tieto obchodné podmienky.

Meno, ktoré prispievatel uvedie, a suma jeho prispevku sa verejne zobrazuju kazdému, kto ma odkaz na darcekovy
zoznam. E-mailova adresa prispievatela sa nikdy verejne nezobrazuje. Prispievatelom sa zobrazuje meno, ktoré si
majitel zoznamu zvolil, jeho dodacia adresa sa im v3ak nikdy nezobrazuje.

Prispevky sa strhavaju okamzite. Ak darcekovy zoznam vyprsi bez toho, aby majitel polozku potvrdil, alebo ak
treba prispevok vratit z iného dévodu, predavajici ho vrati ru¢ne prostrednictvom spolocnosti Comgate. Ak sa
domnievate, Ze vas prispevok by mal byt vrateny, kontaktujte nas na info@ropere.com.

Darcéekovy zoznam vypri automaticky, predvolene 30 dni po vytvoreni; majitel ho moze prediZit az na 90 dni od
vytvorenia. Cena polozky sa v Case prispevku nefixuje. Ked majitel' polozku potvrdi, plati jej cena a cena dopravy v
danom okamihu. Prebytok sa pouZije na Uhradu dopravy alebo sa podla nastavenia zoznamu pripiSe majitelovi a
ko kredit; chybajucu sumu musi na dokoncenie objednavky doplatit majitel.

11. Zaverecné ustanovenia



Zmluva sa riadi pravom Ceskej republiky. Ak ste spotrebitel's obvyklym pobytom vinom €lenskom $tate EU, zostava
vam ochrana, ktord vam poskytuju kogentné ustanovenia prava tohto Statu.

Predavajuci méZe tieto obchodné podmienky menit. Na vasu objedndvku sa vztahuje verzia, ktoru ste prijali pri
jej odoslani. VSetky predchadzajuce verzie zostavaju dostupné na stranke internetového obchodu.

Vzorovy formular na odstipenie od zmluvy

(vyplnite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)

Komu: Wawahi s.r.0., Loosova 990/24, 149 00 Praha, Ceska republika, e-mail: info@ropere.com

Tymto oznamujem/oznamujeme (*), Ze odstupujem/odstupujeme (*) od zmluvy na tento tovar (*)/na poskytnutie

tejto sluzby (*):

Adresa spotrebitela/spotrebitelov

Datum

Datum objednania (*)/datum prijatia (*)

Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov

Podpis spotrebitela/spotrebitelov (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe)

(*) Nehodiace sa preciarknite.



