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Termeni si conditii

1. Vanzatorul si domeniul de aplicare

Magazinul online ropere.com este administrat de Wawabhi s.r.0., Loosova 990/24, 149 00 Praha, Ceské republika,
cod de identificare 05623740, cod de TVA CZ05623740, inregistrata in registrul comertului C 267595 (,Vanzatorul”).
Puteti contacta Vanzatorul prin e-mail la info@ropere.com.

Acesti termeni si conditii reglementeaza contractele de vanzare a bunurilor incheiate prin magazinul online
ropere.com intre Vanzator si cumparator. Dispozitiile marcate ca aplicabile consumatorilor se aplica numai
cumparatorului care este consumator, adica unei persoanefizice care actioneaza in afara activitatii sale comerciale, d
e afaceri sau profesionale.

2. Comanda si incheierea contractului

Prezentarea bunurilor in magazinul online reprezinta o invitatie de a plasa o comanda. Plasati o comanda
completand formularul de comanda si apasand butonul ,Comand& cu obligatie de plata”. Inainte de a-l apasa,
puteti verifica si corecta toate datele introduse, inclusiv bunurile, adresa de livrare, costurile de livrare si pretul t
otal.

Contractul seincheie atunci cand Vanzatorul confirma comanda la adresa dumneavoastra de e-mail. Confirmarea co
ntine acesti termeni si conditii, regulile de reclamatie, informatiile privind dreptul de retragere si formularul tip de
retragere sub forma unui document PDF pe care il puteti salva si tipari. Vanzatorul arhiveaza contractul incheiat si
versiunea acestor termeni si conditii pe care ati acceptat-o.

Contractul poate fi incheiat in oricare dintre limbile in care este oferit magazinul online.

3. Preturi si plata

Preturile pentru consumatori includ taxa pe valoarea adaugata la cota tarii de livrare. Costurile de livrare si pretul
total sunt afisate in cos inainte de trimiterea comenzii. Clientilor persoane juridice cu un cod de TVAvalabil intr-un a
It stat membru al UE |i se factureaza fara TVA, prin mecanismul taxarii inverse.

Pretul se plateste la trimiterea comenzii, prin intermediul platformei de plata a Comgate Payments, a.s. Sunt
disponibile urmatoarele metode de plata:

+ Apple Pay si Google Pay

+ card de plata (Visa, Mastercard, Maestro)

 transfer bancar

Vanzatorul emite un document fiscal (factura) si vi-l trimite in format electronic.

4. Livrarea



Tarile Tn care Vanzatorul livreaza, costurile de livrare si termenele obisnuite de livrare sunt indicate pe pagina
Informatii despre livrare. Taxa de livrare se calculeaza in functie de greutatea bruta a bunurilor. O expediere poate
fi Impartita Tn mai multe colete.

Bunurile sunt de regula ambalate Tn ziua comenzii sau in urmatoarea zi lucratoare si predate unui transportator
care opereaza in tara de livrare. Riscul deteriorarii bunurilor se transfera asupra dumneavoastra atunci cand
dumneavoastra, sau o persoana desemnata de dumneavoastra, intratiin posesia bunurilor. Va rugam sa verificati c
oletul la livrare.

5. Dreptul de retragere (consumatori)

in calitate de consumator, aveti dreptul de a v retrage din contract in termen de 14 zile far3 a preciza motivele.
Perioada de retragere expira dupa 14 zile de la ziua Tn care dumneavoastra sau o parte terta, alta decat
transportatorul si indicata de dumneavoastrd, intrati in posesia fizica a bunurilor. Daca ati comandat mai multe b
unuri livrate separat, termenul curge de la primirea ultimului bun.

Pentru a va exercita dreptul de retragere, trebuie sa informati Vanzatorul cu privire la decizia dumneavoastra
printr-o declaratie neechivoca. Puteti folosi oricare dintre aceste modalitati:

+ functia de retragere online ,Retrageti-va din contract aici”, disponibila in partea de jos a fiecarei paginia m
agazinului online si la comanda dumneavoastra

+ o scrisoare la adresa Loosova 990/24, 149 00 Praha, Ceska republika
* un e-mail la info@ropere.com

Puteti utiliza formularul tip de retragere de mai jos, dar nu este obligatoriu. Pentru respectarea termenului de
retragere, este suficient sa trimiteti comunicarea nainte de expirarea perioadei de retragere.

Daca va retrageti din contract, Vanzatorul va va rambursa toate platile primite de la dumneavoastra, inclusiv
costurile livrarii (cu exceptia costurilor suplimentare determinate de faptul ca ati ales alta modalitate de livrare
decat cel maiieftin tip de livrare standard oferit), fara intarzieri nejustificate si, Tn orice caz, nu mai térziu de 14 ziled
e la data la care este informat cu privire la decizia dumneavoastra de retragere. Va efectua rambursarea folosind a
ceeasi modalitate de plata ca cea folosita pentru tranzactia initiald, cu exceptia cazului in care ati convenit in m
od expres altfel; Tn orice caz, nu vi se vor percepe comisioane ca urmare a rambursarii. Vanzatorul poate amana r
ambursarea pana la data la care primeste bunurile inapoi sau pana la data la care ati facut dovada ca ati trimis 7
napoi bunurile, fiind valabila data cea mai apropiata.

o oA

Trebuie sa trimiteti Tnapoi bunurile fara intarzieri nejustificate si, In orice caz, nu mai tarziu de 14 zile de ladatalac
are ati comunicat retragerea. Vanzatorul va va comunica adresa de returnare din tara dumneavoastra. Suportati c
ostul direct al returnarii bunurilor.

Va puteti retrage chiar daca ati despachetat sau ati incercat bunurile. Sunteti responsabil doar pentru diminuarea
valorii bunurilor care rezulta din manipularea acestora in alt mod decat cel necesar pentru determinarea naturii,
caracteristicilor si functionarii bunurilor.

Dreptul de retragere nu se aplica bunurilor realizate dupa specificatiile dumneavoastra sau personalizate in mod c
lar, precum siinregistrarilor audio sau video sigilate ori programelor informatice sigilate care au fost desigilate d
upa livrare.

6. Drepturiin caz de lipsa de conformitate (garantia legala)

Vanzatorul raspunde ca bunurile sa nu prezinte defecte in momentul in care intrati in posesia lor, in special sa aiba
caracteristicile convenite, sa fie adecvate scopului obisnuit, sa fie livrate in cantitatea convenita si sa respecte ce
rintele legale.

In calitate de consumator, va puteti exercita drepturile pentru un defect care apare in termen de 24 de luni de la
primirea bunurilor. Acest lucru se aplica tuturor bunurilor noi, inclusiv bateriilor si accesoriilor. Pentru bunurile
second hand, termenul poate fi redus la 12 luni numai daca acest lucru este indicat pe pagina produsului siin c
omanda. Se prezuma ca un defect care apare in termen de un an de la primire exista deja in momentul primirii, c
u exceptia cazuluiTn care acest lucru este incompatibil cu natura bunurilor sau a defectului.



Uzura cauzata de utilizarea normala, inclusiv pierderea treptata a capacitatii bateriei, nu este un defect. O garantie
comerciala se acorda numai daca Vanzatorul sau producatorul o ofera in mod expres 1n scris; aceasta nu va
limiteaza drepturile privind lipsa de conformitate.

7. Reguli de reclamatie

Puteti depune o reclamatie prin e-mail la info@ropere.com sau trimitand bunurile la adresa comunicata de
Vanzator. Va rugam sa descrieti defectul si remedierea pe care o solicitati.

Vanzatorul va va confirma reclamatia in scris, indicand data depunerii, continutul acesteia, remedierea solicitata s
i modulin care veti fi informat despre rezultat. Va decide asupra reclamatiei in termen de 3 zile lucratoare; acest te
rmen nu include timpul necesar pentru o evaluare de specialitate a defectului. Reclamatia, inclusiv inlaturarea de
fectului, va fi solutionata fara intarzieri nejustificate si cel tarziu In 30 de zile de la depunere, cu exceptia cazuluiin c
are sunteti de acord cu un termen mai lung. Vanzatorul va va confirma in scris data si modul de solutionare.

Daca bunurile sunt defecte, puteti solicita repararea sau inlocuirea lor. Vanzatorul poate refuza remedierea aleasa
daca aceasta este imposibila sau implica costuri disproportionate. Puteti solicita o reducere adecvata a pretului
sau rezolutiunea contractului daca:

« Vanzatorul a refuzat sa remedieze defectul sau nu I-a remediat Tn termenul de mai sus
+ defectul a reaparut dupa reparatie
+ defectul constituie o incalcare esentiala a contractului

+ din declaratia Vanzatorului sau din Tmprejurari reiese ca defectul nu va fi remediat intr-un termen rezonabil s
au fara inconveniente semnificative pentru dumneavoastra

Nu puteti desfiinta contractul pentru un defect minor. Daca reclamatia este intemeiata, Vanzatorul va ramburseaza c
osturile pe care le-ati suportat in mod rezonabil pentru depunerea acesteia.

8. Solutionarea extrajudiciara a litigiilor

Daca nu sunteti multumit de modul in care Vanzatorul v-a solutionat reclamatia sau cererea, contactati mai intai
Vanzatorul la info@ropere.com. Consumatorul poate depune o cerere de solutionare extrajudiciara a litigiului la
Inspectia Comerciald Ceh& (Ceska obchodni inspekce), organismul competent pentru solutionarea extrajudiciara
a litigiilor de consum: https://adr.coi.cz.

Consumatorii din alte state membre ale UE pot solicita ajutor si Centrului European al Consumatorilor din tara
lor (reteaua ECC-Net). in Republica Ceh3, acesta este Centrul European al Consumatorilor din Republica Cehé:
https://www.evropskyspotrebitel.cz.

9. Autoritati de supraveghere

+ protectia consumatorilor: Inspectia Comerciala Ceha, https://www.coi.cz

+ protectia datelor cu caracter personal: Oficiul pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal, https://uoou.gov.cz
Modul in care Vanzatorul prelucreaza datele cu caracter personal este descris in politica de confidentialitate.

10. Lista de cadouri

O lista de cadouri este o lista de dorinte care poate fi partajata si pe care titularul unui cont o poate crea din p
rodusele oferite pe site-ul nostru. Oricine are linkul catre o lista de cadouri poate contribui cu orice suma la un a
rticol dinlista. O contributie nu reprezinta o achizitie de bunurisi nu creeaza, prin eainsasi, un contract de vanzare s
au de livrare a bunurilor. Niciun articol nu este expediat si nu exista nicio obligatie de livrare pana cand titularul |
istei nu confirma in mod activ articolul si nu este creata comanda corespunzatoare. Din acel moment, comanda es
te o achizitie obisnuita, reglementata de acesti termeni si conditii.

Numeleindicat de un contribuitor sisuma contributiei sale sunt afisate public oricui are linkul catre lista de cadouri. A
dresa de e-mail a unui contribuitor nu este niciodata afisata public. Contribuitorilor li se afiseaza numele ales de
titularul listei, dar niciodata adresa sa de livrare.



Contributiile suntincasate imediat. Daca o lista de cadouri expira fara ca titularul sa confirme un articol, sau daca o
contributie trebuie restituita din alt motiv, Vanzatorul o ramburseaza manual prin Comgate. Daca considerati ca o
contributie pe care ati facut-o ar trebui rambursata, contactati-ne la info@ropere.com.

O lista de cadouri expira automat, implicit la 30 de zile de la creare; titularul o poate prelungi pana la 90 de zile de
la creare. Pretul unui articol nu se fixeaza in momentul contributiei. Cand titularul confirma un articol, se aplica pr
etul si costul de livrare din acel moment. Surplusul se imputa asupra costului de livrare sau, in functie de setarile li
stei, se crediteaza titularului; diferenta lipsa trebuie platita de titular pentru finalizarea comenzii.

11. Dispozitii finale

Contractul este guvernat de legea Republicii Cehe. Daca sunteti un consumator cu resedinta obisnuita intr-un alt
stat membru al UE, va pastrati protectia oferita de dispozitiile imperative ale legii statului respectiv.

Vanzatorul poate modifica acesti termeni si conditii. Comenzii dumneavoastra i se aplica versiunea pe care ati a
cceptat-o la trimiterea ei. Toate versiunile anterioare raman disponibile pe site-ul magazinului online.

Formular tip de retragere
(completati si returnati acest formular numai daca doriti sa va retrageti din contract)
Catre: Wawabhi s.r.0., Loosova 990/24, 149 00 Praha, Ceska republika, e-mail: info@ropere.com

Va informez/informam (*) prin prezenta cu privire la retragerea mea/noastra (*) din contractul referitor la vanzarea
urmatoarelor bunuri (*)/prestarea urmatoarelor servicii (*):

Adresa consumatorului (consumatorilor)

Comandat la data (*)/primit la data (*)

Data

Numele consumatorului (consumatorilor)

Semnatura consumatorului (consumatorilor) (doar in cazul in care acest formular este notificat pe hartie)

(*) Se elimina mentiunea inutila.



