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Regulamin

1. Sprzedawca i zakres

Sklep internetowy ropere.com prowadzi Wawahi s.r.0., Loosova 990/24, 149 00 Praha, Ceska republika, numer
identyfikacyjny 05623740, numer VAT CZ05623740, wpisana do rejestru handlowego C 267595 (dalej,,Sprzedawca”).
Ze Sprzedawcg mozna skontaktowac sie e-mailem pod adresem info@ropere.com.

Niniejszy regulamin reguluje umowy sprzedazy towardw zawierane za posrednictwem sklepu internetowego
ropere.com miedzy Sprzedawca a kupujgcym. Postanowienia oznaczone jako dotyczace konsumentéw stosuje
sie wylgcznie do kupujgcego bedgcego konsumentem, czyli osoby fizycznej dziatajgcej poza zakresem swojej d
ziatalnosci gospodarczej lub zawodowe;j.

2. Zamoéwienie i zawarcie umowy

Prezentacja towaréw w sklepie internetowym stanowi zaproszenie do ztozenia zamdwienia. Zamoéwienie sktada
sie przez wypetnienie formularza zamdwienia i nacisniecie przycisku ,Zamowienie z obowigzkiem zaptaty”. Przed
jego nacisnieciem mozna sprawdzic i poprawic wszystkie wprowadzone dane, w tym towary, adres dostawy, koszty
dostawy i cene taczna.

Umowa zostaje zawarta, gdy Sprzedawca potwierdzi zamdéwienie na Twoj adres e-mail. Potwierdzenie zawiera
niniejszy regulamin, zasady reklamacji, pouczenie o prawie odstgpienia od umowy i wzér formularza odstapienia
w postaci dokumentu PDF, ktéry mozesz zapisac¢ i wydrukowad. Sprzedawca archiwizuje zawartg umowe i
zaakceptowang przez Ciebie wersje regulaminu.

Umowe mozna zawrze¢ w kazdym jezyku, w ktorym oferowany jest sklep internetowy.

3. Ceny i ptatnosé

Ceny dla konsumentéw zawierajg podatek od towaréw i ustug wedtug stawki kraju dostawy. Koszty dostawy i
cena tgczna sg wyswietlane w koszyku przed ztozeniem zamdwienia. Klientom biznesowym posiadajgcym wazny
numer VAT w innym panstwie cztonkowskim UE wystawia sie fakture bez VAT w ramach mechanizmu odwrotnego
obcigzenia.

Cena jest ptatna przy sktadaniu zamowienia za posrednictwem bramki ptatniczej Comgate Payments, a.s.
Dostepne sg nastepujgce metody ptatnosci:

+ Apple Pay i Google Pay

+ karta ptatnicza (Visa, Mastercard, Maestro)

+ przelew bankowy

Sprzedawca wystawia dokument podatkowy (fakture) i przesyta go drogg elektroniczna.

4. Dostawa



Kraje, do ktorych Sprzedawca dostarcza towary, koszty dostawy i zwykte terminy dostawy podano na stronie
Informacje o dostawie. Optata za dostawe jest obliczana na podstawie wagi brutto towaréw. Przesytka moze zosta¢
podzielona na kilka paczek.

Towary sg zwykle pakowane w dniu zamowienia lub w nastepnym dniu roboczym i przekazywane przewoznikowi
dziatajgcemu w kraju dostawy. Ryzyko uszkodzenia towaréw przechodzi na Ciebie z chwilg odebrania towaréw
przez Ciebie lub wskazang przez Ciebie osobe. Prosimy sprawdzi¢ przesytke przy odbiorze.

5. Prawo odstagpienia od umowy (konsumenci)

Jako konsument masz prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Termin do odstgpienia
od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym weszte$ w posiadanie towardéw lub w ktérym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Ciebie weszta w ich posiadanie. Jesli zamowites kilka towaréw dostarczanych
osobno, termin biegnie od otrzymania ostatniego z nich.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musisz poinformowa¢ Sprzedawce o swojej decyzji w drodze
jednoznacznego oswiadczenia. Mozesz skorzysta¢ z dowolnego z tych sposoboéw:

* e-mail na adres info@ropere.com

+ funkcja odstapienia online ,Odstgp od umowy tutaj”, dostepna na dole kazdej strony sklepu internetowego i
przy Twoim zamdwieniu

+ list na adres Loosova 990/24, 149 00 Praha, Ceska republika

Mozesz skorzystac z ponizszego wzoru formularza odstagpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby
zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy wysta¢ oswiadczenie przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwrdci wszystkie otrzymane od Ciebie ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Ciebie sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), niezwtocznie, a w
kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostat poinformowany o Twojej decyzji o odstgpieniu
od umowy. Zwrotu ptatnosci dokona przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez Ciebie
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzites sie na inne rozwigzanie; w zadnym przypadku nie
poniesiesz zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do
czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia mu dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastgpi wczesniej.

Towary nalezy odesta¢ niezwtocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowates o
odstgpieniu od umowy. Sprzedawca poda Ci adres zwrotu w Twoim kraju. Ponosisz bezposrednie koszty zwrotu
towardw.

Mozesz odstgpi¢ od umowy, nawet jesli rozpakowates lub wyprébowate$ towary. Odpowiadasz tylko za
zmniejszenie wartosci towaréw wynikajgce z korzystania z nich w sposéb inny niz konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania towardw.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do towaréw wyprodukowanych wedtug Twojej
specyfikacji lub wyraznie spersonalizowanych oraz do nagran dzwiekowych lub wizualnych albo programoéw k
omputerowych dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

6. Prawa z tytutu wad (rekojmia ustawowa)

Sprzedawca odpowiada za to, ze towary w chwili ich odebrania sg wolne od wad, w szczegdlnosci majg uzgodnione
wiasciwosci, nadajg sie do zwyktego celu, sg dostarczone w uzgodnionej ilosci i spetniajg wymagania prawne.

Jako konsument mozesz dochodzi¢ swoich praw z tytutu wady, ktéra ujawni sie w ciggu 24 miesiecy od odebrania
towardéw. Dotyczy to wszystkich nowych towaréw, w tym baterii i akcesoriow. W przypadku towaréw uzywanych
termin ten moze zostac¢ skrécony do 12 miesiecy tylko wtedy, gdy jest to wskazane na stronie produktu i w
zamowieniu. Domniemywa sie, ze wada, ktéra ujawnita sie w ciggu roku od odebrania towardw, istniata w chwili
odebrania, chyba Ze jest to sprzeczne z charakterem towaréw lub wady.

Zuzycie wynikajace ze zwyktego uzywania, w tym stopniowa utrata pojemnosci baterii, nie jest wada. Gwarancja
handlowa jest udzielana tylko wtedy, gdy Sprzedawca lub producent udzieli jej wyraznie na piSmie; nie ogranicza
ona Twoich praw z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.



7. Zasady reklamacji

Reklamacje mozesz ztozy¢ e-mailem na adres info@ropere.com lub wysytajgc towary na adres wskazany przez
Sprzedawce. Prosimy opisac¢ wade i zgdany sposob jej usuniecia.

Sprzedawca potwierdzi Ci reklamacje na pismie, podajgc date jej ztozenia, jej tre$¢, zadany sposéb zatatwienia oraz
sposob, w jaki zostaniesz poinformowany o wyniku. O reklamacji rozstrzygnie w ciggu 3 dni roboczych; do tego
terminu nie wlicza sie czasu potrzebnego na fachowg ocene wady. Reklamacja, w tym usuniecie wady, zostanie
zatatwiona niezwitocznie, nie pdzniej niz 30 dni od jej ztozenia, chyba ze zgodzisz sie na dtuzszy termin. Date i
sposob zatatwienia reklamacji Sprzedawca potwierdzi Ci na pismie.

Jesli towary sg wadliwe, mozesz zgdac ich naprawy lub wymiany. Sprzedawca moze odmowi¢ wybranego sposobu,
jesli jest on niemozliwy lub nadmiernie kosztowny. Mozesz zgda¢ odpowiedniego obnizenia ceny lub odstgpi¢ od
umowy, jezeli:

+ Sprzedawca odmoéwit usuniecia wady lub nie usunat jej w powyzszym terminie

+ wada stanowi istotne naruszenie umowy

+ wada wystagpita ponownie po naprawie

+ z oswiadczenia Sprzedawcy lub z okolicznosci wynika, ze wada nie zostanie usunieta w rozsagdnym czasie lub
bez znacznych niedogodnosci dla Ciebie

Z powodu nieistotnej wady nie mozesz odstgpi¢ od umowy. Jesli reklamacja jest uzasadniona, Sprzedawca zwrdci
Ci koszty, ktére w uzasadniony sposéb ponioste$ w zwigzku z jej ztozeniem.

8. Pozasadowe rozwigzywanie sporéw

Jesli nie jestes zadowolony ze sposobu, w jaki Sprzedawca zatatwit Twoja reklamacje lub prosbe, skontaktu;j
sie najpierw ze Sprzedawcg pod adresem info@ropere.com. Konsument moze ztozy¢ wniosek o pozasgdowe
rozwigzanie sporu do Czeskiej Inspekcji Handlowej (Ceskd obchodni inspekce), wtaéciwego podmiotu
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich: https://adr.coi.cz.

Konsumenci z innych panstw cztonkowskich UE mogga réwniez uzyska¢ pomoc w Europejskim Centrum
Konsumenckim w swoim kraju (sie¢ ECC-Net). W Republice Czeskiej jest to Europejskie Centrum Konsumenckie
Republiki Czeskiej: https://www.evropskyspotrebitel.cz.

9. Organy nadzoru

+ ochrona danych osobowych: Urzagd Ochrony Danych Osobowych Republiki Czeskiej, https://uoou.gov.cz
+ ochrona konsumentéw: Czeska Inspekcja Handlowa, https://www.coi.cz
Sposéb przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawce opisano w polityce prywatnosci.

10. Lista prezentéw

Lista prezentdw to lista zyczen, ktérag mozna udostepniac i ktdrg posiadacz konta moze utworzy¢ z produktow
oferowanych w naszym serwisie. Kazdy, kto ma link do listy prezentéw, moze wptaci¢ dowolng kwote na pozycje
z tej listy. Wptata nie jest zakupem towardw i sama w sobie nie tworzy umowy sprzedazy ani dostawy zadnych
towaréw. Zadna pozycja nie jest wysytana i nie istnieje obowigzek dostawy, dopdki wtasciciel listy aktywnie nie
potwierdzi pozycji i nie zostanie utworzone zamoéwienie. Od tej chwili zamdwienie jest zwyklym zakupem, do
ktérego stosuje sie niniejszy regulamin.

Imie podane przez wptacajacego i kwota jego wptaty sg wyswietlane publicznie kazdemu, kto ma link do listy
prezentow. Adres e-mail wptacajgcego nigdy nie jest wyswietlany publicznie. Wptacajgcym wyswietlana jest nazwa
wybrana przez wtasciciela listy, nigdy jednak jego adres dostawy.

Whptaty sg pobierane natychmiast. Jesli lista prezentéw wygasnie, zanim wiasciciel potwierdzi pozycje, lub jesli
wptata z innego powodu musi zosta¢ zwrdcona, Sprzedawca zwraca jg recznie za posrednictwem Comgate.
Jesli uwazasz, ze dokonana przez Ciebie wptata powinna zosta¢ zwrécona, skontaktuj sie z nami pod adresem
info@ropere.com.

Lista prezentéw wygasa automatycznie, domysinie 30 dni po utworzeniu; wtasciciel moze jg przedtuzy¢ do 90 dni
od utworzenia. Cena pozycji nie jest ustalana w chwili wptaty. Gdy wiasciciel potwierdzi pozycje, obowigzuje jej



cena i koszt dostawy z tej chwili. Nadwyzka jest zaliczana na koszt dostawy lub, w zaleznosci od ustawien listy,
zapisywana na rzecz wiasciciela; brakujaca kwote witasciciel musi doptaci¢, aby zrealizowa¢ zamoéwienie.

11. Postanowienia kornicowe

Umowa podlega prawu Republiki Czeskiej. Jesli jestes konsumentem majgcym miejsce zwyktego pobytu w innym
panstwie cztonkowskim UE, zachowujesz ochrone przyznang Ci przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
tego panstwa.

Sprzedawca moze zmieni¢ niniejszy regulamin. Do Twojego zamdwienia stosuje sie wersje zaakceptowang przy
jego sktadaniu. Wszystkie wczesniejsze wersje pozostajg dostepne na stronie sklepu internetowego.

Wzér formularza odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat: Wawahi s.r.0., Loosova 990/24, 149 00 Praha, Ceska republika, e-mail: info@ropere.com

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych
rzeczy (*)/umowy o Swiadczenie nastepujacej ustugi (*):

Adres konsumenta(-6w)

Data

Data zawarcia umowy (*)/odbioru (*)

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skresli¢.



