Wawabhi s.r.o.
Loosova 990/24

149 00 Praha ‘\ i\ ’
Ceska republika @
05623740 - CZ05623740

C 267595

info@ropere.com

ropere.com

Pasttijuma dokumenti: lietoSanas noteikumi, stidzibu
izskatiSanas kartiba, informacija par atteikuma tiesibam un
atteikuma veidlapas paraugs

LietoSanas noteikumi

1. Pardevéjs un darbibas joma

Interneta veikalu ropere.com parvalda Wawahi s.r.o., Loosova 990/24, 149 00 Praha, Ceské republika,
identifikacijas numurs 05623740, PVN numurs CZ05623740, registréta komercregistra C 267595 (,Pardevgjs"”).

Ar Pardevéju varat sazinaties pa e-pastu info@ropere.com.

Sie noteikumi reglamenté pre€u pirkuma ligumus, kas noslégti interneta veikala ropere.com starp Pardevéju un
pircéju. Noteikumi, kas noraditi ka piemérojami patérétajiem, attiecas tikai uz pircéju, kas ir patérétajs, tas ir,
fizisku personu, kura rikojas arpus savas saimnieciskas vai profesionalas darbibas.

2. Pasitijums un Iiguma noslégsana

Pre€u attéloSana interneta veikala ir uzaicindjums veikt pasatijumu. Pasatijumu veicat, aizpildot pasatijuma
veidlapu un nospiezot pogu ,Pasatijums ar pienakumu samaksat”. Pirms tas nospieSanas varat parbaudit un labot
visus ievaditos datus, tostarp preces, piegades adresi, piegades izmaksas un kopé&jo cenu.

Ligums ir noslégts, kad Pardevéjs apstiprina pasttijumu uz jasu e-pasta adresi. Apstiprindjuma ir ieklauti Sie
noteikumi, sidzibu izskatiSanas kartiba, informacija par atteikuma tiestbam un atteikuma veidlapas paraugs PDF
dokumenta veida, ko varat saglabat un izdrukat. Pardevéjs arhivé noslégto llgumu un jasu pienemto So noteikumu
versiju.

Ligumu var noslégt jebkura valoda, kura tiek piedavats interneta veikals.

3. Cenas un maksajums

Cenas patérétajiem ir ieklauts pievienotas vértibas nodoklis atbilstoSi piegades valsts likmei. Piegades izmaksas
un kopéja cena tiek paraditas groza pirms pasdtijuma nosatiSanas. Uznémumiem ar derigu PVN numuru cita ES
daltbvalsti rékins tiek izrakstits bez PVN apgrieztas maksasanas kartiba.

Cena jasamaksa, nosatot pasdtijumu, izmantojot Comgate Payments, a.s. maksajumu varteju. Pieejami 3adi
maksasanas veidi:

« Apple Pay un Google Pay

* bankas parskaitijums

+ maksajumu karte (Visa, Mastercard, Maestro)

Pardevéjs izsniedz nodok|u dokumentu (rékinu) un nosata to jums elektroniski.

4. Piegade
Valstis, uz kuram Pardevéjs piegada preces, piegades izmaksas un parastie piegades termini ir noraditi lapa
Informacija par piegadi. Piegades maksu aprékina péc precu bruto svara. Satljumu var sadalit vairakas pakas.



Preces parasti iepako pasatijuma diena vai nakamaja darba diena un nodod parvadatajam, kas darbojas piegades
valstl. PreCu bojajuma risks pariet uz jums, kad jGs vai jasu noradita persona preces pienem. Ladzu, parbaudiet
satljumu piegades bridT.

5. Atteikuma tiesibas (patérétaji)

Ka patérétajam jums ir tiesibas 14 dienu laika atteikties no llguma, nenoradot iemeslu. Atteikuma termins beidzas
14 dienas péc dienas, kad jas vai jisu noradita tresa persona, kas nav parvadatajs, iegUst preces fizisku valdijumu.
a esat pasatijis vairakas preces, kas piegadatas atseviski, termins sakas no pédgéjas preces sanemsanas.

Lai izmantotu atteikuma tiesibas, jums jainformé Pardevéjs par savu léEmumu ar neparprotamu pazinojumu. Varat
izmantot jebkuru no Siem veidiem:

+ e-pasts uz info@ropere.com

+ tieSsaistes atteikuma funkcija ,Atteikties no liguma Seit”, kas pieejama katras interneta veikala lapas apaksa un
pie jasu pasdtijuma

« véstule uz adresi Loosova 990/24, 149 00 Praha, Ceska republika

Varat izmantot zemak sniegto atteikuma veidlapas paraugu, tacu tas nav obligati. Lai ievérotu atteikuma terminu,
pietiek ar to, ka nosatat pazinojumu pirms termina beigam.

Ja atsakaties no llguma, Pardevéjs atmaksa visus no jums sanemtos maksajumus, tostarp piegades izmaksas
(iznemot papildu izmaksas, kas radusas tapéc, ka izvéléjaties piegades veidu, kas nav |étakais piedavatais
standarta piegades veids), bez nepamatotas kavésanas un jebkura gadijuma ne vélak ka 14 dienu laika no dienas,
kad Pardevéjs ir informéts par josu lemumu atteikties no liguma. Atmaksu veic, izmantojot to paSu maksasanas
[Tdzekli, ko izmantojat sakotné&ja darijuma, ja vien neesat skaidri piekritis citam; jebkura gadijuma 3adas atmaksas
dé| jums netiek piemérota nekada maksa. Pardevéjs var aizturét atmaksu, I1dz ir sanémis preces atpakal vai lidz
esat iesniedzis pieradijumu, ka preces ir nosatitas atpakal, atkariba no ta, kas notiek agrak.

Jums preces jaatdod bez nepamatotas kavéSanas un jebkura gadijuma ne vélak ka 14 dienu laika no dienas, kad
pazinojat par atteikumu. Pardevéjs jums pazinos atpakalsatiSanas adresi jasu valstl. Tie3as pre€u atpakalsatiSanas
izmaksas sedzat jas.

Varat atteikties arTtad, ja esat preces izsainojis vai izmé&ginajis. Js atbildat tikai par precu vértibas samazinasanos,
kas radusies, rikojoties ar precém citadi, neka nepiecieSams, lai noskaidrotu precu raksturu, TpasSibas un darbibu.

Atteikuma tiesibas neattiecas uz precém, kas izgatavotas péc jasu specifikacijam vai neparprotami personalizétas, k
a arT uz aizzimogotiem audio vai video ierakstiem vai datorprogrammam, kuru zimogs péc piegades ir atvérts.

6. Tiesibas neatbilstibas gadijuma (likumiska garantija)

Pardevéjs atbild par to, lai precém pienems3anas bridi nebltu defektu, jo Tpasi lai tam batu noligtas Tpasibas,
tas batu piemérotas parastajam lietoSanas mérkim, tiktu piegadatas noligtaja daudzuma un atbilstu tiesibu aktu
prasibam.

Ka patérétajs varat izmantot savas tiesibas attieciba uz defektu, kas atklajas 24 ménesu laika no precu
pienemsanas. Tas attiecas uz visam jaunajam precém, tostarp akumulatoriem un piederumiem. Lietotam precém
terminu var saisinat Ildz 12 ménesiem tikai tad, ja tas ir noradits produkta lapa un pasatijuma. Pienem, ka defekts,
kas atklajies viena gada laika no pienems3anas, pastavéja jau pienemsanas brid, ja vien tas nav pretruna ar precu
vai defekta raksturu.

Nolietojums, ko rada parasta lietoSana, tostarp pakapenisks akumulatora ietilpibas zudums, nav defekts.
Komercgarantiju sniedz tikai tad, ja Pardevéjs vai razotajs to skaidri sniedz rakstiski; ta neierobezo jdsu tiesibas
neatbilstibas gadijuma.

7. Stdzibu izskatiSanas kartiba

Sadzibu varatiesniegt pa e-pastu info@ropere.com vai nosatot preces uz adresi, ko jums pazinos Pardevéjs. Ladzu,
aprakstiet defektu un risinajumu, ko pieprasat.

Pardevéjs jums rakstiski apstiprinas stdzibu, noradot tas iesniegSanas datumu, saturu, pieprasito risindjumu un
to, ka jus tiksiet informéts par rezultatu. Lemumu par stdzibu pienems 3 darba dienu laika; Saja termina neietilpst
laiks, kas nepiecieSams defekta ekspertizei. Stdziba, tostarp defekta novérSana, tiks izskatita bez nepamatotas



kavésanas un ne vélak ka 30 dienu laika no tas iesniegSanas, ja vien jas nepiekritat ilgakam terminam. IzskatiSanas
datumu un veidu Pardevéjs jums apstiprinas rakstiski.

Ja precém ir defekts, varat pieprasit to remontu vai nomainu. Pardevéjs var atteikt izvéléto risinajumu, ja tas nav

iespéjams vai rada nesamérigas izmaksas. Varat pieprasit atbilstoSu cenas samazinajumu vai atkapties no liguma,

ja:

« Pardevéjs ir atteicies novérst defektu vai nav to novérsis iepriek$ minétaja termina

+ defekts ir batisks llguma parkapums

+ defekts péc remonta ir atkartojies

* no Pardevéja pazinojuma vai apstakliem ir skaidrs, ka defekts netiks novérsts sapratiga laika vai bez batiskam
neérttbam jums

Nenozimiga defekta dé| jas nevarat atkapties no llguma. Ja sGdziba ir pamatota, Pardevéjs atlidzina izmaksas, kas

jums sapratigi radusas, to iesniedzot.

8. Stridu arpustiesas izSkirSana

Ja neesat apmierinats ar to, ka Pardevéjs izskatlja jasu stdzibu vai pieprasijumu, vispirms sazinieties ar
Pardevéju, rakstot uz info@ropere.com. Patérétajs var iesniegt pieteikumu strida arpustiesas izskirsanai Cehijas
Tirdzniecibas inspekcija (Ceska obchodni inspekce), kas ir kompetenta iestade patérétaju stridu arpustiesas
izSkirSana: https://adr.coi.cz.

Patérétaji no citam ES daltbvalstim var sanemt palidzibu ari savas valsts Eiropas Patérétaju centra (ECC-Net). Cehija
tas ir Cehijas Republikas Eiropas Patérétaju centrs: https://www.evropskyspotrebitel.cz.

9. Uzraudzibas iestades

+ patérétaju aizsardziba: Cehijas Tirdzniecibas inspekcija, https://www.coi.cz

+ personas datu aizsardziba: Personas datu aizsardzibas birojs, https://uoou.gov.cz
Ka Pardevéjs apstrada personas datus, ir aprakstits privatuma politika.

10. Davanu saraksts

Davanu saraksts ir kopigojams vélmju saraksts, ko konta TpaSnieks var izveidot no masu vietné piedavatajiem
produktiem. Ikviens, kam ir saite uz davanu sarakstu, var iemaksat jebkuru summu par kadu saraksta preci.
Iemaksa nav precu pirkums un pati par sevi nerada precu pardo3anas vai piegades Iigumu. Neviena prece netiek
nosatita un piegades pienakums nepastav, kamér saraksta ipasSnieks aktivi neapstiprina preci un netiek izveidots
attiecigais pasatijums. No ST briza pasatijums ir parasts pirkums, uz kuru attiecas Sie noteikumi.

Iemaksataja noraditais vards un vina iemaksas summa tiek publiski paraditi ikvienam, kam ir saite uz davanu
sarakstu. lemaksataja e-pasta adrese nekad netiek radita publiski. Ilemaksatajiem tiek radits saraksta ipasnieka
izvélétais vards, bet nekad vina piegades adrese.

Iemaksas tiek iekasétas nekavéjoties. Ja davanu saraksta termin3 beidzas, ipasSniekam neapstiprinot preci, vai ja
iemaksa citu iemeslu dé| jaatdod, Pardevéjs to atmaksa manuali, izmantojot Comgate. Ja uzskatat, ka jasu veikta
iemaksa batu jaatmaksa, sazinieties ar mums, rakstot uz info@ropere.com.

Davanu saraksta termin$ beidzas automatiski, péc nokluséjuma 30 dienas péc izveides; Tpadnieks to var pagarinat
[[dz90 dienam noizveides. Preces cenaiemaksas bridi netiek fikséta. Kad paSnieks apstiprina preci, tiek piemérota t
as cena un piegades izmaksas attiecigaja bridi. Parpalikums tiek ieskaitits piegades izmaksas vai atkariba no s
araksta iestatijumiem ieskaitits ipasniekam; trokstoSo summu, lai pabeigtu pasatijumu, samaksa Tpasnieks.

11. Nobeiguma noteikumi

Ligumam pieméro Cehijas Republikas tiesibas. Ja esat patérétajs, kura pastaviga dzivesvieta ir cita ES dalibvalsti,
jums saglabajas aizsardziba, ko sniedz STs valsts tiestbu obligatas normas.

Pardevéjs var mainit Sos noteikumus. Jasu pasatijumam pieméro versiju, ko pienémat, to nosatot. Visas
iepriek3éjas versijas joprojam ir pieejamas interneta veikala vietné.



Atteikuma veidlapas paraugs

(aizpildiet un nosatiet So veidlapu tikai tad, ja vélaties atteikties no liguma)

Kam: Wawabhi s.r.0., Loosova 990/24, 149 00 Praha, Ceské republika, e-pasts: info@ropere.com

Es/Més (*) ar So pazinoju/pazinojam (*), ka atsakos/atsakamies (*) no llguma par $adu precu pirkumu (*)/par Sada

pakalpojuma sniegSanu (*):

Datums

Pasutits (*)/sanemts (*)

Patérétaja(-u) adrese

Patérataja(-u) paraksts (tikai tad, ja ST veidlapa tiek iesniegta papira forma)

Patérétaja(-u) vards, uzvards

(*) Nevajadzigo svitrot.



