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Altaldnos szerzédési feltételek

1. Eladé és hataly

A ropere.com webaruhdzat lizemelteti: Wawahi s.r.o., Loosova 990/24, 149 00 Praha, Ceska republika,
cégazonositd 05623740, kozdsségi addszam CZ05623740, cégjegyzékszam C 267595 (a tovabbiakban: ,Eladd”).
Az Eladét e-mailben a(z) info@ropere.com cimen érheti el.

Ezek az altaldnos szerzédési feltételek a ropere.com webdruhdzon keresztil az Elad6 és a vevd kozott
|étrejott adasvételi szerz8désekre vonatkoznak. A fogyasztokra vonatkozoként megjeldlt rendelkezések csak
a fogyaszténak mindsilé vevére alkalmazanddk, azaz arra a természetes személyre, aki szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljarva vasarol.

2. Rendelés és a szerzodés létrejotte

Atermékek webaruhazban torténd bemutatdsa felhivas ajanlattételre. A rendelést a rendelési Grlap kitoltésével és
a ,Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés” gomb megnyomasaval adja le. Agomb megnyomasa el6tt minden
megadott adatot ellendrizhet és javithat, beleértve a termékeket, a szallitasi cimet, a szallitasi kdltséget és a teljes
arat.

A szerzédés akkor jon létre, amikor az Elad6 a rendelést az On e-mail cimére visszaigazolja. A visszaigazolas
PDF-dokumentumként tartalmazza ezeket az altalanos szerz8dési feltételeket, a panaszkezelési szabalyzatot, az
elallasi jogroél sz6l6 tajékoztatdt és az eldllasi nyilatkozatmintat, amelyet elmenthet és kinyomtathat. Az Eladé
archivélja a megkététt szerz6dést és az On altal elfogadott feltételek valtozatét.

A szerz6dés barmely olyan nyelven megkd&thetd, amelyen a webdruhaz elérhet®é.

3. Arak és fizetés

A fogyasztdi arak tartalmazzak a szallitasi orszag szerinti mérték( altalanos forgalmi adét. A szallitasi kdltség és a
teljes ar arendelés elklildése el6tt megjelenik a kosarban. A mas EU-tagallamban érvényes k6zosségi adéoszammal
rendelkezd Uzleti Ugyfelek szamlajat forditott ad6zas alapjan afa nélkdl allitjuk ki.

Az ararendelés elklildésekor esedékes, a Comgate Payments, a.s. fizetési kapujan keresztil. A kdvetkezd fizetésimo
dok allnak rendelkezésre:

+ Apple Pay és Google Pay

+ banki atutalas

+ bankkartya (Visa, Mastercard, Maestro)

Az Eladé6 adéligyi bizonylatot (szamlat) allit ki, és azt elektronikusan megkdildi Onnek.

4. Szallitas



Azok az orszagok, ahova az Elado szallit, a szallitasi koltségek és a szokasos szallitasi iddk a Szallitasi informacidk
oldalon talalhatok. A szallitasi dijat a termékek brutté toémege alapjan szamitjuk. Egy kildemény tébb csomagra
is bonthato.

A termékeket altaldban a rendelés napjan vagy a kévetkezé munkanapon csomagoljuk, és a szallitasi orszagban
miikéd6 fuvarozénak adjuk at. A termékek sériilésének kockazata akkor szall &t Onre, amikor On vagy az On 4ltal
megjeldlt személy a terméket atveszi. Kérjuk, atvételkor ellendrizze a csomagot.

5. Elallasi jog (fogyasztdk)

Fogyasztoként On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil eldlini a szerzédéstél. Az elllasi hataridé attél a naptol
szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a
terméket atveszi. Ha tobb, kilon szallitott terméket rendelt, a hataridé az utolso termék atvételétdl szamit.

Elallasi joga gyakorlasahoz egyértelm( nyilatkozat dtjan kell tajékoztatnia az Eladdt eldllasi szandékardl. Ehhez a
kovetkezé médok barmelyikét hasznalhatja:

« az Itt eldllok a szerz8déstdl” online elallasi funkcié, amely a webaruhaz minden oldalanak aljan és a
rendelésénél érhet6 el

+ e-mail a(z) info@ropere.com cimre
+ levél a kdvetkezé cimre: Loosova 990/24, 149 00 Praha, Ceska republika

Hasznalhatja az alabbi elallasi nyilatkozatmintat is, de ez nem kotelezd. Az elallasi hatarid6 betartasahoz elegends,
ha nyilatkozatat a hataridd lejarta elétt elkuldi.

Ha On elall a szerzddéstél, az Elad6 haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrol valé tudomasszerzéstdl szamitott 14
napon belil visszatériti az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a szallitasi koltséget is (kivéve
azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az &ltalunk felkinalt legolcsébb szokasos
szallitasi médtdl eltérd szallitasi modot valasztott). A visszatérités soran az eredeti Uigyletnél alkalmazott fizetési m
6dot alkalmazza, kivéve, ha On mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten hozzajarul; e visszatéritési mé
d alkalmazasabdl kifolyélag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli. Az Eladé a visszatéritést mindaddig vi
sszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kettd kdziil a ko
rabbi idépontot kell figyelembe venni.

On kételes a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb az elallds kozlésétdl szamitott 14 napon bellil
visszakildeni. Az Eladé kozli Onnel a visszakiildési cimet az On orszagaban. A termék visszakildésének kdzvetlen
kéltségét On viseli.

Akkor is eldllhat, ha a terméket kicsomagolta vagy kiprébalta. On kizarélag a termék jellegének, tulajdonsagainak
és mikodésének megallapitdsahoz szlikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért
felel.

Az eléllasi jog nem illeti meg a fogyasztét az On utasitasai alapjan eldéllitott vagy egyértelmiien személyre szabott
termékek, valamint a lezart csomagoldsu hang- vagy képfelvételek és szamitdgépes szoftverek esetében, ha a
csomagolast az atadast kovetbden felbontotta.

6. Hibas teljesitésbol eredd jogok (kellékszavatossag)

Az Elado felel azért, hogy a termék az atvételkor hibatlan, kulénésen hogy rendelkezik a megallapodott
tulajdonsagokkal, alkalmas a szokdsos rendeltetésére, a megallapodott mennyiségben kerul atadasra és megfelel
a jogszabalyi kévetelményeknek.

Fogyasztoként a termék atvételétdl szamitott 24 honapon belul felismert hiba esetén érvényesitheti jogait. Ez
minden Uj termékre vonatkozik, beleértve az akkumulatorokat és a tartozékokat is. Hasznalt termékek esetében
a hatarid6 csak akkor révidithet® 12 hénapra, ha ezt a termékoldal és a rendelés feltunteti. Az atvételtdl szamitott
egy éven belul felismert hibarol vélelmezni kell, hogy az mar az atvételkor fenndllt, kivéve, ha ez a termék vagy a
hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Arendeltetésszer( hasznalatbdl ered® kopas, ideértve az akkumulator kapacitasanak fokozatos csékkenését, nem
hiba. Kereskedelmi jétallas csak akkor all fenn, ha azt az Eladé vagy a gyarto kifejezetten irdsban vallalja; ez nem
korlatozza az On hibas teljesitésbél eredé jogait.



7. Panaszkezelési szabalyzat

Panaszat e-mailben a(z) info@ropere.com cimen vagy a terméknek az Eladd altal megadott cimre torténd
megkulldésével jelentheti be. Kérjlk, irja le a hibat és a kért orvoslasi médot.

Az Eladé a panaszt irasban visszaigazolja, feltiintetve a bejelentés iddpontjat, tartalmat, a kért orvoslasi médot,
valamint azt, hogyan tajékoztatja Ont az eredményrdl. A panaszrél 3 munkanapon beliil dént; ebbe a hataridébe
nem szamit bele a hiba szakértéi vizsgalatdhoz sziikséges id6. A panaszt, beleértve a hiba kijavitasat is,
indokolatlan késedelem nélkiil, legkésébb a bejelentéstél szamitott 30 napon belll rendezi, kivéve, ha On
hosszabb hatarid6h6z hozzajarul. A rendezés idépontjat és mdédjat az Eladé irasban visszaigazolja.

Ha a termék hibas, kérheti annak kijavitasat vagy kicserélését. Az Eladé megtagadhatja a valasztott médot, ha az
lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna. Megfeleld arleszallitast kérhet vagy elallhat a szerz8déstél, ha:

 a hiba a javitas utan ismét jelentkezett
* ahiba a szerz6dés lényeges megszegésének minésul
+ az Elado a hiba kijavitdsat megtagadta, vagy azt a fenti hataridén belul nem végezte el

+ az Elado nyilatkozatabdl vagy a korulményekbdl egyértelm(, hogy a hibat nem javitja ki észszerl hataridén
beliil vagy az On érdekeinek kimélésével

Jelentéktelen hiba miatt nem allhat el a szerz6déstdl. Ha a panasz megalapozott, az Eladé megtériti Onnek a
bejelentéssel kapcsolatban észszerlen felmerult koltségeit.

8. Birésagon kiviili vitarendezés

Ha nem elégedett azzal, ahogyan az Eladd a panaszat vagy kérését kezelte, el6szor forduljon az Eladéhoz a(z)
info@ropere.com cimen. A fogyaszté a jogvita birédsagon kivili rendezése iranti kérelmet nydjthat be a Cseh
Kereskedelmi Felligyelethez (Cesk& obchodni inspekce), amely a fogyasztéi jogvitak birésagon kiviili rendezésére
hataskorrel rendelkezé szerv: https://adr.coi.cz.

Mas EU-tagallamokbdl szarmazé fogyasztdk a sajat orszaguk Eurdpai Fogyasztdi Kézpontjatdl is kérhetnek
segitséget (ECC-Net). Csehorszagban ez a Cseh Eurdpai Fogyasztoi Kdzpont: https://www.evropskyspotrebitel.cz.

9. Felligyeleti hatésagok

+ fogyasztévédelem: Cseh Kereskedelmi Felligyelet, https://www.coi.cz

+ személyes adatok védelme: Cseh Személyes Adatvédelmi Hivatal, https://uoou.gov.cz
Azt, hogy az Elad6 hogyan kezeli a személyes adatokat, az adatkezelési tajékoztato irja le.

10. Ajandéklista

Az ajandéklista egy megoszthaté kivansaglista, amelyet egy fidk tulajdonosa aweboldalunkon kinalt termékekbdl a
llithat 6ssze. Barki, aki rendelkezik az ajandéklista linkjével, tetszéleges 6sszeggel hozzajarulhat a listan szerepld e
gyik tételhez. A hozzajarulds nem mindsul termékvasarlasnak, és 6nmagaban nem hoz létre adasvételi vagy s
zallitasi szerzdédést. Egyetlen tétel sem kerul feladasra, és szallitasi kdtelezettség sem all fenn mindaddig, amig a
lista tulajdonosa a tételt aktivan meg nem erd8siti, és Iétre nem jon bel6le a rendelés. Ettél kezdve a rendelés s
zokasos vasarlasnak mindsul, amelyre ezek az altaldnos szerzédési feltételek vonatkoznak.

A hozzajaruld altal megadott név és a hozzajarulas 6sszege nyilvdnosan megjelenik mindenki szamara, aki
rendelkezik az ajandéklista linkjével. A hozzajarulé e-mail cime soha nem jelenik meg nyilvanosan. A hozzajaruldk
a lista tulajdonosa altal valasztott megjelenitendd nevet 1atjak, a tulajdonos szallitasi cimét azonban soha.

Ahozzajarulasokat azonnal terheljuk. Ha egy ajandéklista lejar anélkul, hogy a tulajdonos megerdsitene egy tételt,
vagy egy hozzajarulast mas okbdl vissza kell tériteni, az Eladd azt kézzel visszatériti a Comgate-en keresztul.
Ha ugy véli, hogy az On altal befizetett hozzajarulast vissza kellene tériteni, Iépjen kapcsolatba veliink a(z) i
nfo@ropere.com cimen.

Az ajandéklista automatikusan lejar, alapértelmezés szerint a |étrehozasa utan 30 nappal; a tulajdonos a
létrehozastél szamitott legfeljebb 90 napig meghosszabbithatja. A tétel dra a hozzajarulaskor nem régzul. Amikor
a tulajdonos megerdsit egy tételt, az abban az idépontban érvényes ar és szallitasi koltség alkalmazandé. A



tobbletet a szallitasi koltségre szamitjuk be, vagy a lista beallitdsatél figgben a tulajdonos javara irjuk jova; a
hidnyzo 6sszeget a rendelés teljesitéséhez a tulajdonosnak kell megfizetnie.

11. Zaro rendelkezések

A szerzédésre a Cseh Kdztarsasdg joga irdnyadd. Ha On mas EU-tagallamban szokasos tartézkodasi hellyel
rendelkezd fogyasztd, megilleti az adott dllam joganak kogens rendelkezései altal nydjtott védelem.

Az Elad6é médosithatja ezeket az altalanos szerzédési feltételeket. Rendelésére a rendelés leaddsakor On altal
elfogadott valtozat vonatkozik. Minden kordbbi valtozat elérheté marad a webaruhaz honlapjan.

Elallasi nyilatkozatminta

(csak a szerzddéstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: Wawahi s.r.o., Loosova 990/24, 149 00 Praha, Ceské republika, e-mail: info@ropere.com

Alulirott(ak) kijelentem/kijelentjik (*), hogy gyakorlom/gyakoroljuk (*) elallasi jogomat/jogunkat (*) az alabbi
termék(ek) adasvételére (*)/az alabbi szolgaltatas nydjtasara (*) iranyuld szerzédés tekintetében:

A fogyaszto(k) alairasa (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

A fogyaszté(k) cime

A fogyaszté(k) neve

A szerzddéskotés idépontja (*)/atvétel idépontja (*)

Kelt

(*) A nem kivant rész torlendé.



