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Opdi uvjeti

1. Prodavatelj i podrucje primjene

Internetsku trgovinu ropere.com vodi Wawahi s.r.o., Loosova 990/24, 149 00 Praha, Cesk& republika,
identifikacijski broj 05623740, PDV broj CZ05623740, upisano u trgovacki registar C 267595 (u daljnjem tekstu ,,
Prodavatelj”).

Prodavatelju se mozete obratiti e-poStom na info@ropere.com.

Ovi opdi uvjeti ureduju ugovore o prodaji robe sklopljene putem internetske trgovine ropere.com izmedu
Prodavatelja i kupca. Odredbe oznacene kao primjenjive na potroSace primjenjuju se samo na kupca koji je
potroSac, odnosno fizicku osobu koja djeluje izvan svoje trgovacke, poslovne ili profesionalne djelatnosti.

2. NarudZba i sklapanje ugovora

Prikaz robe u internetskoj trgovini poziv je na podnoSenje narudzbe. NarudZzbu podnosite ispunjavanjem obrasca
za narudzbu i pritiskom na gumb ,Narudzba s obvezom placanja”. Prije pritiska mozete provjeriti i ispraviti sve
unesene podatke, ukljuCujuci robu, adresu dostave, troSkove dostave i ukupnu cijenu.

Ugovor je sklopljen kada Prodavatelj potvrdi narudzbu na va3u adresu e-poSte. Potvrda sadrZi ove opce uvjete,
pravila za reklamacije, obavijest o pravu na jednostrani raskid i obrazac za jednostrani raskid kao PDF dokument
koji moZete spremiti i ispisati. Prodavatelj arhivira sklopljeni ugovor i verziju ovih opcih uvjeta koju ste prihvatili.

Ugovor se moZe sklopiti na bilo kojem jeziku na kojem se nudi internetska trgovina.

3. Cijene i pladanje
Cijene za potrosace uklju€uju porez na dodanu vrijednost po stopi zemlje dostave. TroSkovi dostave i ukupna cijena

prikazuju se u kos3arici prije slanja narudzbe. Poslovnim kupcima s valjanim PDV brojem u drugoj drzavi ¢lanici
EU-a fakturira se bez PDV-a po postupku prijenosa porezne obveze.

Cijena se placa pri slanju narudzbe, putem platnog sustava drustva Comgate Payments, a.s. Dostupni su sljedeci
nacini placanja:

* Apple Pay i Google Pay

* bankovni prijenos

+ platna kartica (Visa, Mastercard, Maestro)

Prodavatelj izdaje porezni dokument (racun) i Salje vam ga elektronickim putem.

4. Dostava

Zemlje u koje Prodavatelj dostavlja, troSkovi dostave i uobicajeni rokovi dostave navedeni su na stranici Informacije
o dostavi. Naknada za dostavu izraCunava se prema bruto masi robe. PoSiljka se moZze podijeliti u viSe paketa.



Roba se obi¢no pakira na dan narudzbe ili sljededi radni dan i predaje prijevozniku koji posluje u zemlji dostave.
Rizik od oStecenja robe prelazi na vas kada vi ili osoba koju odredite preuzmete robu. Molimo provjerite paket pri
dostavi.

5. Pravo na jednostrani raskid (potrosaci)

Kao potrosac imate pravo jednostrano raskinuti ugovor u roku od 14 dana bez navodenja razloga. Rok za
jednostraniraskid istjeCe 14 dana od dana kada vi ili treca osoba koju ste odredili, a koja nije prijevoznik, preuzmete
robu u fizicki posjed. Ako ste narucili viSe proizvoda koji se dostavljaju odvojeno, rok tece od primitka posljednjeg.

Kako biste ostvarili pravo na jednostrani raskid, morate obavijestiti Prodavatelja o svojoj odluci nedvosmislenom
izjavom. MoZete se koristiti bilo kojim od ovih nacina:

+ e-poruka na info@ropere.com

* internetska funkcija za raskid ,,Raskini ugovor ovdje”, dostupna na dnu svake stranice internetske trgovine i uz
vasu narudzbu

+ pismo na adresu Loosova 990/24, 149 00 Praha, Ceska republika

MozZete se koristiti obrascem za jednostrani raskid u nastavku, ali to nije obvezno. Kako biste poStovali rok za
jednostrani raskid, dovoljno je da obavijest po3aljete prije isteka roka.

Ako raskinete ugovor, Prodavatelj ¢e vam vratiti sve primljene uplate, uklju€ujuci troSkove dostave (osim dodatnih
troSkova koji nastanu jer ste izabrali vrstu dostave razliCitu od najjeftinije standardne dostave koju nudi), bez
nepotrebnog odgadanja i u svakom slucaju najkasnije 14 dana od dana kada je obavijeSten o vaSoj odluci o
raskidu. Za povrat Ce se koristiti isto sredstvo placanja koje ste upotrijebili u pocetnoj transakciji, osim ako ste
izricito pristali na drukdije; ni u kojem slu€aju necete snositi nikakve troSkove zbog takvog povrata. Prodavatelj
moZe zadrZati povrat dok ne primi robu natrag ili dok ne dostavite dokaz da ste je poslali natrag, ovisno o tome
Sto nastupi prije.

Robu morate vratiti bez nepotrebnog odgadanja i u svakom slucaju najkasnije 14 dana od dana kada ste priop¢ili
raskid. Prodavatelj ¢e vam priop¢iti adresu za povrat u vasoj zemlji. Izravne troSkove povrata robe snosite vi.

Ugovor mozete raskinuti cak i ako ste robu raspakirali ili isprobali. Odgovorni ste samo za umanjenu vrijednost
robe koja je posljedica rukovanja robom osim onog potrebnog za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti
robe.

Pravo na jednostrani raskid ne primjenjuje se na robu izradenu prema vaSim specifikacijama ili jasno p
ersonaliziranu te na zapecacene audio ili video zapise ili racunalni softver koji su otpecaceni nakon dostave.

6. Prava zbog nesukladnosti (zakonsko jamstvo)

Prodavatelj odgovara za to da roba pri preuzimanju nema nedostataka, osobito da ima ugovorena svojstva, da je
prikladna za uobicajenu svrhu, da je u ugovorenoj koli€ini i da je u skladu sa zakonskim zahtjevima.

Kao potro3ac svoja prava moZete ostvariti za nedostatak koji se pojavi u roku od 24 mjeseca od preuzimanija robe.
To vrijedi za svu novu robu, ukljuCujudi baterije i dodatnu opremu. Za rabljenu robu rok se moze skratiti na 12
mjeseci samo ako je to navedeno na stranici proizvoda i u narudzbi. Za nedostatak koji se pojavi u roku od godine
dana od preuzimanja pretpostavlja se da je postojao vec¢ pri preuzimanju, osim ako to nije u skladu s prirodom
robe ili nedostatka.

TroSenje uzrokovano uobicajenom uporabom, ukljuCujuci postupni gubitak kapaciteta baterije, nije nedostatak.
Komercijalno jamstvo daje se samo ako ga Prodavatelj ili proizvodac izri¢ito daju u pisanom obliku; ono ne
ogranitava vaSa prava zbog nesukladnosti.

7. Pravila za reklamacije

Reklamaciju moZete podnijeti e-poStom na info@ropere.com ili slanjem robe na adresu koju vam priopci
Prodavatelj. Molimo opiSite nedostatak i rjeSenje koje traZite.

Prodavatelj ¢e vam reklamaciju potvrditi u pisanom obliku, navodeci datum podnoSenja, njezin sadrzaj, trazeno
rieSenje i nacin na koji ¢ete biti obavijeSteni o ishodu. O reklamaciji ¢e odluciti u roku od 3 radna dana; u taj rok ne
ubraja se vrijeme potrebno za stru¢nu procjenu nedostatka. Reklamacija, ukljucujudi uklanjanje nedostatka, rijesit



Ce se bez nepotrebnog odgadanja, najkasnije 30 dana od podnoSenja, osim ako pristanete na dulji rok. Datum i
nacin rjeSavanja Prodavatelj ¢e vam potvrditi u pisanom obliku.

Ako roba ima nedostatak, moZete zahtijevati njezin popravak ili zamjenu. Prodavatelj moze odbiti odabrano
rjeSenje ako je nemoguce ili nerazmjerno skupo. MoZete zahtijevati primjereno snizenje cijene ili raskinuti ugovor
ako:

* iz izjave Prodavatelja ili okolnosti proizlazi da nedostatak nece biti uklonjen u razumnom roku ili bez znatnih
neugodnosti za vas

+ je Prodavatelj odbio ukloniti nedostatak ili ga nije uklonio u navedenom roku

* nedostatak predstavlja bitnu povredu ugovora

+ se nedostatak ponovno pojavio nakon popravka

Zbog neznatnog nedostatka ne moZete raskinuti ugovor. Ako je reklamacija opravdana, Prodavatelj ¢e vam
nadoknaditi troSkove koje ste razumno imali pri njezinu podnoSenju.

8. Izvansudsko rjeSavanje sporova

Ako niste zadovoljni nacinom na koji je Prodavatelj rijeSio vaSu reklamaciju ili zahtjev, najprije se obratite
Prodavatelju na info@ropere.com. Potro$a¢ moZe podnijeti prijedlog za izvansudsko rjesavanje spora Ce3koj
trgovinskoj inspekciji (Ceska obchodni inspekce), nadleZznom tijelu za izvansudsko rje$avanje potro3ackih sporova:
https://adr.coi.cz.

Potrosaci iz drugih drzava clanica EU-a mogu dobiti pomoc i od Europskog potroSackog centra u svojoj zemlji
(mreZa ECC-Net). U Cekoj je to Europski potrosacki centar Ceske Republike: https://www.evropskyspotrebitel.cz.

9. Nadzorna tijela

+ zaStita osobnih podataka: Ured za zaStitu osobnih podataka, https://uoou.gov.cz
+ zastita potro$aca: Ceska trgovinska inspekcija, https://www.coi.cz

Nacin na koji Prodavatelj obraduje osobne podatke opisan je u politici privatnosti.

10. Popis darova

Popis darova je popis Zelja koji se moZze dijeliti i koji vlasnik racuna mozZe izraditi od proizvoda ponudenih na nasoj
stranici. Svatko tko ima poveznicu na popis darova moZze uplatiti bilo koji iznos za stavku s popisa. Uplata nije
kupnja robe i sama po sebi ne stvara ugovor o prodaji ni o dostavi robe. Nijedna se stavka ne 3alje i ne postoji
obveza dostave dok vlasnik popisa aktivno ne potvrdi stavku i dok se ne stvori odgovaraju¢a narudzba. Od tog
trenutka narudzba je uobicajena kupnja na koju se primjenjuju ovi opci uvjeti.

Ime koje uplatitelj navede i iznos njegove uplate javno se prikazuju svakome tko ima poveznicu na popis darova.
Adresa e-poSte uplatitelja nikada se javno ne prikazuje. Uplatiteljima se prikazuje ime koje je odabrao vlasnik
popisa, ali nikada njegova adresa dostave.

Uplate se naplacuju odmah. Ako popis darova istekne a da vlasnik nije potvrdio stavku, ili ako se uplata iz drugog
razloga mora vratiti, Prodavatelj je vraca ru¢no putem Comgatea. Ako smatrate da bi vam uplata trebala biti
vra¢ena, obratite nam se na info@ropere.com.

Popis darova automatski istjeCe, prema zadanim postavkama 30 dana nakon izrade; vlasnik ga moZe produljiti
do 90 dana od izrade. Cijena stavke ne utvrduje se u trenutku uplate. Kada vlasnik potvrdi stavku, primjenjuju
se njezina cijena i troSak dostave u tom trenutku. Visak se uracunava u troSak dostave ili, ovisno o postavkama
popisa, pripisuje vlasniku; manjak mora platiti vlasnik kako bi se narudzba dovrsila.

11. Zavrsne odredbe

Na ugovor se primjenjuje pravo Ceske Republike. Ako ste potro3a¢ s uobi¢ajenim boravistem u drugoj drzavi ¢lanici
EU-a, zadrZavate zaStitu koju vam pruZaju prisilne odredbe prava te drzave.

Prodavatelj moZe izmijeniti ove opce uvjete. Na vasu narudzbu primjenjuje se verzija koju ste prihvatili pri njezinu
slanju. Sve prethodne verzije ostaju dostupne na stranici internetske trgovine.



Obrazac za jednostrani raskid
(ispunite i vratite ovaj obrazac samo ako Zelite jednostrano raskinuti ugovor)
Za: Wawahi s.r.o., Loosova 990/24, 149 00 Praha, Ceské& republika, e-posta: info@ropere.com

Ja/Mi (*) ovime izjavljujem/izjavljujemo (*) da raskidam/raskidamo (*) ugovor o kupniji sljedece robe (*)/o pruzanju
sljedece usluge (*):

Adresa potrosaca

Datum

Ime potrosaca

Naruceno dana (*)/primljeno dana (*)

Potpis potrosaca (samo ako se ovaj obrazac dostavlja u papirnatom obliku)

(*) Precrtati nepotrebno.



