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gearan, faisnéis faoin gceart chun tarraingt siar agus foirm
shamplach um tharraingt siar

Téarmai agus coinniollacha

1. An Dioltéir agus raon feidhme

T4 an siopa ar line ropere.com 4 oibrit ag Wawabhi s.r.o., Loosova 990/24, 149 00 Praha, Ceska republika, uimhir
aitheantais 05623740, uimhir CBL CZ05623740, claraithe sa chlar trachtala C 267595 (an “Dioltdir”).

Is féidir leat teagmhail a dhéanamh leis an Dioltdir tri riomhphost chuig info@ropere.com.

Rialaionn na téarmai agus coinniollacha seo conarthai chun earrai a dhiol a thugtar i gcrich trid an siopa ar
line ropere.com idir an Dioltoir agus an ceannaitheoir. Ni bhaineann foralacha ata marcailte mar fhoralacha do
thombhaltdiri ach le ceannaitheoir is tomhaltdir, is é sin duine nadurtha ata ag gniomhu lasmuigh da thradail, da
ghno né da ghairm.

2. Ordu agus conradh a thabhairt i gcrich

Is cuireadh chun ordd a dhéanamh é cur i Iathair na n-earrai sa siopa ar line. Déanann tu ordd trid an bhfoirm
ordaithe a lionadh agus an cnaipe “Ordu le hoibleagadid iocaiochta” a bhrd. Sula mbrdnn ta é, is féidir leat na
sonrai go léir a d'iontrail tu a sheicedil agus a cheartd, lena n-airitear na hearrai, an seoladh seachadta, na costais
seachadta agus an praghas iomlan.

Tugtar an conradh i gcrich nuair a dhearbhaionn an Dioltoir an t-ordd chuig do sheoladh riomhphoist. Ta na
téarmai agus coinniollacha seo, na rialacha gearan, an fhaisnéis faoin gceart chun tarraingt siar agus an fhoirm
shamplach um tharraingt siar sa dearbhd mar dhoiciméad PDF ar féidir leat é a shabhail agus a phriontail.
Cartlannaionn an Dioltdir an conradh a tugadh i gcrich agus an leagan de na téarmai agus coinniollacha seo a
ghlac tu.

Is féidir an conradh a thabhairt i gcrich in aon teanga ina dtairgtear an siopa ar line.

3. Praghsanna agus iocaiocht

Airitear cain bhreisluacha de réir rata na tire seachadta sna praghsanna do thombhaltéiri. Taispedntar na costais
seachadta agus an praghas iomlan sa chisedn sula seolann tu an t-ordd. Déantar custaiméiri gné a bhfuil uimhir
CBL bhaili acu i mBallstat eile den AE a shonrasc gan CBL faoin nds imeachta muirir droim ar ais.

Ta an praghas inioctha nuair a sheoltar an t-ordd, tri gheata iocaiochta Comgate Payments, a.s. Td na modhanna
iocaiochta seo a leanas ar fail:

+ Apple Pay agus Google Pay

+ aistrid bainc

« carta focafochta (Visa, Mastercard, Maestro)

Eisionn an Dioltdir doiciméad canach (sonrasc) agus cuireann sé chugat go leictreonach é.

4. Seachadadh



Liostaitear na tiortha a seachadann an Dioltoir chucu, na costais seachadta agus na hamanna seachadta is gnach
ar an leathanach Faisnéis seachadta. Riomhtar an taille seachadta 6 mheachan comhlan na n-earrai. Féadfar lastas
a roinnt ina roinnt pacaisti.

De ghnath pacailtear na hearrai ar 1a an ordaithe né ar an gcéad 1a oibre eile agus tugtar iad d'iomprdéir a oibrionn
i dtir an tseachadta. Aistritear an riosca go ndéanfai damaiste do na hearrai chugat nuair a ghlacann tusa, n6
duine a ainmnionn tu, seilbh ar na hearrai. Seiceail an pacaiste nuair a sheachadtar é.

5. An ceart chun tarraingt siar (tomhaltéiri)

Mar thomhaltdir, ta sé de cheart agat tarraingt siar 6n gconradh laistigh de 14 1& gan aon chuis a thabhairt.
Rachaidh an tréimhse tarraingthe siar in éag 14 |a tar éis an lae a ghlacann tusa, né tril pairti seachas an t-iomproir
a shonraigh tu, seilbh fhisicidil ar na hearrai. Ma d'ordaigh tu roinnt earrai a sheachadtar ar leith, ritheann an
tréimhse 6n uair a fhaightear an earra deireanach.

Chun an ceart chun tarraingt siar a fheidhmid, ni mér duit an Dioltdir a chur ar an eolas faoi do chinneadh tri
raiteas soiléir. Is féidir leat aon cheann de na bealai seo a Usaid:

+ an fheidhm tarraingthe siar ar line “Tarraing siar 6n gconradh anseo”, ata ar fail ag bun gach leathanaigh den
siopa ar line agus i d'ordu

« litir chuig Loosova 990/24, 149 00 Praha, Ceska republika

« riomhphost chuig info@ropere.com

Is féidir leat an fhoirm shamplach um tharraingt siar thios a Usaid, ach nil sé éigeantach. Chun an spriocdhata
tarraingthe siar a chomhlionadh, is leor do chumarsaid a sheoladh sula rachaidh an tréimhse tarraingthe siar in
éag.

Ma tharraingionn td siar én gconradh, aisiocfaidh an Dioltdir gach iocaiocht a fuarthas uait, lena n-airitear
na costais seachadta (seachas na costais fhorliontacha a eascraionn as do rogha cinedl seachadta seachas an
seachadadh caighdeanach is saoire a thairgtear), gan moill mhichui agus ar aon chuma trath nach déanai na 14
14 6n 14 a gcuirtear é ar an eolas faoi do chinneadh tarraingt siar. Usidfidh sé an modh focaiochta céanna a d'Gsaid t
U don idirbheart tosaigh, mura n-aontaionn tu a mhalairt go sainraite; ar aon chuma, ni thabhdidh td aon taillim
ar thoradh ar an aisiocaiocht sin. Féadfaidh an Dioltdir an aisiocaiocht a choinneail siar go dti go bhfaighidh sé n
a hearraf ar ais n6 go dti go mbeidh fianaise curtha ar fail agat gur sheol tu ar ais iad, cibé acu is luaithe.

Ni mdr duit na hearrai a sheoladh ar ais gan moill mhichui agus ar aon chuma trath nach déanaina 141a 6nla a
gcuireann tu in iul go bhfuil tu ag tarraingt siar. Inseoidh an Dioltéir duit an seoladh fillte i do thir. lompraionn td c
ostas direach na n-earrai a sheoladh ar ais.

Is féidir leat tarraingt siar fi ma dhiphacail ti n6 ma thriail tl na hearrai. Nil td faoi dhliteanas ach as aon laghdu a
r luach na n-earrai a eascraionn as laimhsedil seachas an ldimhseail is ga chun cineal, saintréithe agus feidhmiu n
a n-earrai a shuiomh.

Ni bhaineann an ceart chun tarraingt siar le hearrai a rinneadh de réir do shonraiochtai né ata pearsantaithe go
soiléir, na le taifeadtai fuaime no fise séalaithe né bogearrai riomhaire séalaithe ar baineadh an séala diobh tar
éis an tseachadta.

6. Cearta i gcas neamhchomhréireachta (rathaiocht dhlithiuil)

Ta an Dioltéir freagrach as a chinntit nach bhfuil aon locht ar na hearrai nuair a ghlacann tu seilbh orthu, go
hairithe go bhfuil na hairionna comhaontaithe acu, go bhfuil siad oiriinach da ngnathchuspair, go seachadtar iad
sa chainniocht chomhaontaithe agus go gcomhlionann siad ceanglais dhlithitla.

Mar thomhaltéir, is féidir leat do chearta a fheidhmiu i leith locht a thagann chun solais laistigh de 24 mhi tar
éis seilbh a ghlacadh ar na hearrai. Baineann sé seo le gach earra nua, lena n-airitear ceallrai agus gabhalais. I
gcas earrai athlaimhe, ni féidir an tréimhse a ghiorrd go 12 mhi ach amhdain ma luaitear é sin ar leathanach an
tairge agus san ordu. Toimhdeofar go raibh locht a thagann chun solais laistigh de bhliain amhain tar éis seilbh
a ghlacadh ann cheana nuair a glacadh seilbh, mura bhfuil sé sin neamh-chomhoiritinach le cinedl na n-earrai né
an lochta.



Ni locht é caitheamh de bharr gnathusaide, lena n-airitear caillidint de réir a chéile ar chumas ceallrai. Ni thugtar
rathaiocht trachtala ach amhain nuair a thugann an Diolt6ir né an monardir i go sainraite i scribhinn; ni chuireann
si srian ar do chearta i gcds neamhchomhréireachta.

7. Rialacha gearan

Is féidir leat gearan a dhéanamh tri riomhphost chuig info@ropere.com né tri na hearrai a sheoladh chuig an
seoladh a thabharfaidh an Dioltoéir duit. Déan cur sios ar an locht agus ar an leigheas a iarrann tu.

Deimhneoidh an Dioltdir an gearan duit i scribhinn, ag lua an data a rinneadh é, a abhar, an leigheas a d'iarr tu
agus conas a chuirfear an toradh in idl duit. Cinnfidh sé ar an ngearan laistigh de 3 13 oibre; ni diritear sa tréimhse s
eo an t-am is ga chun measunu saineolai a dhéanamh ar an locht. Socréfar an gearan, lena n-diritear an locht a |
eigheas, gan moill mhichui agus trath nach déanaina 30 13 tar éis é a dhéanamh, mura n-aontaionn td le tréimhse n
ios faide. Deimhneoidh an Dioltéir data agus modh an tsocraithe duit i scribhinn.

Ma ta locht ar na hearrai, is féidir leat a iarraidh go ndéanfai iad a dheisit n6 a athsholathar. Féadfaidh an Dioltéir
an leigheas a roghnaiodh a dhiulti mas dodhéanta é né ma ta sé diréireach costasach. Is féidir leat laghdu
réasunach ar an bpraghas a iarraidh né an conradh a fhoirceannadh mas rud é:

+ go bhfuil sé soiléir 6 raiteas an Dioltéra né 6 na himthosca nach leigheasfar an locht laistigh d'am réastnach
no6 gan michaoithitlacht shuntasach duit

+ gur dhiultaigh an Dioltdir an locht a leigheas n6 nar leigheas sé é laistigh den tréimhse thuas

* gur saru abhartha ar an gconradh é an locht

+ gur thainig an locht ar ais tar éis an deisiichain

Ni féidir leat an conradh a fhoirceannadh mar gheall ar locht neamhshuntasach. M4 ta uUdar leis an ngearan,
aisiocfaidh an Dioltoir na costais a thabhaigh td go réasunach agus é a8 dhéanamh.

8. Réiteach eachtrach breithianach aighneas

Mura bhfuil td sasta leis an gcaoi ar Idimhseail an Dioltoir do ghearan né d'iarratas, déan teagmhail leis an Dioltéir
ar dtus ag info@ropere.com. Féadfaidh tomhaltéir togra le haghaidh réiteach eachtrach breithiinach aighnis a
chur faoi bhraid Chigireacht Tradala na Seice (Ceska obchodni inspekce), an comhlacht innitil le haghaidh réiteach
eachtrach breithiinach aighneas tomhaltoiri: https://adr.coi.cz.

Is féidir le tomhaltoiri 6 Bhallstait eile den AE cinamh a fhail freisin 6n Ionad Eorpach do Thomhaltdiri
ina dtir féin (ECC-Net). I bPoblacht na Seice, is é sin Ionad Eorpach do Thomhaltéiri Phoblacht na Seice:
https://www.evropskyspotrebitel.cz.

9. Udarais mhaoirseachta

+ cosaint sonrai pearsanta: An Oifig um Chosaint Sonrai Pearsanta, https://uoou.gov.cz
+ cosaint tomhaltdiri: Cigireacht Tradala na Seice, https://www.coi.cz
Ta cur sios sa bheartas priobhdideachais ar an gcaoi a bpréisealann an Dioltéir sonrai pearsanta.

10. Clar bronntanas

Is liosta mianta inroinnte é clar bronntanas ar féidir le sealbhoir cuntais é a chruthu 6 thairgi a thairgtear ar ar
suiomh. Is féidir le duine ar bith a bhfuil an nasc chuig clar bronntanas aige méid ar bith airgid a chur i dtreo
mire air. Ni ceannach earrai é ranniocaiocht agus ni chruthaionn si, inti féin, conradh chun earrai a dhiol n6 a
sheachadadh. Ni sheoltar aon mhir agus nil aon oibleagaid seachadta ann go dti go ndeimhnionn Ginéir an chlair
an mhir go gniomhach agus go gcruthaitear an t-ordd da réir. On néiméad sin ar aghaidh, is gnathcheannach é
an t-ordu arna riald ag na téarmai agus coinniollacha seo.

Taispeantar go poibli an t-ainm a thugann ranniocoir agus méid a ranniocaiochta d'aon duine a bhfuil an nasc
chuig an gclar bronntanas aige. Ni thaispedntar seoladh riomhphoist ranniocéra go poibli riamh. Taispeantar do
ranniocdiri an t-ainm taispeana a roghnaigh dinéir an chlair, ach ni thaispeantar seoladh seachadta an uinéara
déibh riamh.



Gearrtar ranniocaiochtai laithreach. Ma théann clar bronntanas in éag gan an t-uinéir mir a dheimhnid, né mas
ga ranniocaiocht a thabhairt ar ais ar chuis eile, aisiocann an Dioltoir de Iaimh i tri Comgate. Ma cheapann tu gur
cheart ranniocaiocht a rinne tu a aisioc, déan teagmhdil linn ag info@ropere.com.

Téann clar bronntanas in éag go huathoibrioch, de réir réamhshocraithe 30 13 tar éis é a chruthu; féadfaidh an
t-tinéir é a fhadu suas le 90 Ia tar éis é a chruthu. Ni shocraitear praghas mire nuair a dhéantar ranniocaiocht.
Nuair a dheimhnionn an t-tinéir mir, beidh feidhm ag a praghas agus ag a costas seachadta ag an néiméad sin.
Cuirtear barrachas i dtreo an chostais seachadta né, ag brath ar an gcaoi ar shocraigh an t-dinéir an clar, cuirtear
chun sochair an uinéara é; ni mér don Uinéir aon easnamh a ioc chun an t-ordu a chriochnd.

11. Fordlacha criochnaitheacha

Ta an conradh faoi riald dhli Phoblacht na Seice. Mas tomhaltéir thu a bhfuil gnathchénai ort i mBallstat eile den
AE, coimeadann tu an chosaint a thugann foralacha éigeantacha dhli an Stait sin duit.

Féadfaidh an Dioltdir na téarmai agus coinniollacha seo a athrd. Baineann an leagan a ghlac td nuair a chuir tu
isteach d'ordu le d'ordu. Fanann gach leagan roimhe seo ar fail ar shuiomh gréasain an tsiopa ar line.

Foirm shamplach um tharraingt siar
(na lion isteach agus na cuir ar ais an fhoirm seo ach amhain mas mian leat tarraingt siar én gconradh)
Chuig: Wawabhi s.r.0., Loosova 990/24, 149 00 Praha, Ceska republika, riomhphost: info@ropere.com

Tugaim/Tugaimid (*) fégra leis seo go bhfuilim/go bhfuilimid (*) ag tarraingt siar 6 mo/ar (*) gconradh diolachain
do na hearrai seo a leanas (*)/chun an tseirbhis seo a leanas a sholathar (*):

Ainm an tomhaltéra/na dtomhaltéiri

Data

Ordaithe ar (*)/faighte ar (*)

Seoladh an tomhaltéra/na dtomhaltoiri

Sinid an tomhaltéra/na dtomhaltdiri (ach amhain ma chuirtear an fhoirm seo in idl ar phaipéar)

(*) Scrios mar is cui.



