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Obchodni podminky

1. Prodavajici a rozsah

Internetovy obchod ropere.com provozuje Wawahi s.r.o., Loosova 990/24, 149 00 Praha, Ceska republika, ICO
05623740, DIC CZ05623740, zapsana v obchodnim rejstfiku C 267595 (déle jen ,Prodavajici“).

Prodavajiciho mlzZete kontaktovat e-mailem na adrese info@ropere.com.

Tyto obchodni podminky upravuji kupni smlouvy uzavirané prostfednictvim internetového obchodu ropere.com
mezi Prodavajicim a kupujicim. Ustanoveni oznacena jako ustanoveni pro spotfebitele se pouZiji pouze na
kupujiciho, ktery je spotrebitelem, tedy fyzickou osobou, kterd nejednd v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo
samostatného vykonu povolani.

2. Objednavka a uzavieni smlouvy

Prezentace zboZi v internetovém obchodé je vyzvou k podani objednavky. Objednavku odeSlete vyplnénim
objednavkového formuléare a stisknutim tlacitka ,Objednat s povinnosti platby”. Pfed jeho stisknutim muiZzete
zkontrolovat a opravit vSechny zadané Udaje, v€etné zbozi, dorucovaci adresy, ceny dopravy a celkové ceny.

Smlouva je uzaviena okamZzikem, kdy Prodavajici potvrdi objednavku na vasi e-mailovou adresu. Potvrzeni
obsahuje tyto obchodni podminky, reklama¢ni fad, pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy a vzorovy formular
pro odstoupeni jako dokument PDF, ktery si mUzete ulozit a vytisknout. Prodavajici uzavienou smlouvu i vami
pfijatou verzi obchodnich podminek archivuje.

Smlouvu Ize uzavfit v kterémbkoli jazyce, ve kterém je internetovy obchod nabizen.

3. Ceny a platba

Ceny pro spotrebitele zahrnuji dan z pfidané hodnoty v sazbé zemé doruceni. Cena dopravy a celkova cena
jsou uvedeny v kosiku pred odesldnim objednavky. Podnikatel@im s platnym DIC v jiném ¢lenském stat& EU je
fakturovano bez DPH v rezimu prfeneseni danové povinnosti.

Cena je splatna pri odeslani objednavky prostfednictvim platebni brany spole¢nosti Comgate Payments, a.s. K
dispozici jsou tyto platebni metody:

+ Apple Pay a Google Pay

* bankovni pfevod

+ platebni karta (Visa, Mastercard, Maestro)

Prodavaijici vystavi danovy doklad (fakturu) a zasle vam jej elektronicky.

4. Doprava

Zemé, do kterych Prodavajici dorucuje, ceny dopravy a obvyklé dodaci Ihlty jsou uvedeny na strance Informace
o doruceni. Cena dopravy se pocitd z hmotnosti zboZi vetné obalu. Zasilka mdze byt rozdélena do vice balikd.



ZboZi je obvykle zabaleno v den objednavky nebo nasledujici pracovni den a pfedano dopravci plsobicimu v zemi
doruceni. Nebezpeci Skody na zboZi na vas prechazi okamzikem, kdy zboZzi pfevezmete vy nebo vami ur¢ena osoba.
PFi prevzeti prosim zkontrolujte zasilku.

5. Pravo na odstoupeni od smlouvy (spotrebitelé)

Jako spotrebitel mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani dlivodu ve Ihaté 14 dnd. Lhata uplyne 14 dnd ode
dne, kdy vy nebo vami ur€ena treti osoba, kterd neni dopravcem, prevezmete zbozi. Pokud jste objednali vice kusu
zboZi dodavanych samostatné, bézi Ihlta od prevzeti posledni dodavky.

Pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite Prodavajiciho informovat o svém rozhodnuti jednoznacnym
prohlasenim. MUZete pouzit kterykoli z téchto zplsobd:

+ dopis na adresu Loosova 990/24, 149 00 Praha, Ceské republika
« e-mail na adresu info@ropere.com

+ online funkci ,Odstoupit od smlouvy zde”, dostupnou v pati¢ce kazdé stranky internetového obchodu a u vasi
objednavky

MUzZete pouZit nize uvedeny vzorovy formulaF pro odstoupeni od smlouvy, jeho pouZiti vSak neni povinné. Pro

dodrzeni IhGty postacuje odeslat oznameni o odstoupeni pred jejim uplynutim.

Pokud od smlouvy odstoupite, vrati vdam Prodavajici vsechny platby, které od vas obdrZel, véetné nakladd
na dodani (kromé dodatecnych nékladd vzniklych v dlisledku vdmi zvoleného jiného zpUsobu dodani, nez je
nejlevnéjsi zplsob standardniho dodéni nabizeny Prodavajicim), bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl
ode dne, kdy mu doSlo vaSe oznameni o odstoupeni. Pro vraceni plateb pouzije stejny platebni prostfedek, ktery
jste pouzili pro provedeni pocatec¢ni transakce, pokud jste vyslovné neurcili jinak; v zadném pfipadé vam tim
nevzniknou dalSi ndklady. Proddvajici neni povinen vratit platby dFive, neZ obdrZi zboZi zpét nebo nez prokazete,
Ze jste zbozi odeslali zpét, podle toho, co nastane drive.

ZboZi musite zaslat zpét bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy jste Prodavajicimu sdélili
odstoupeni od smlouvy. Adresu pro vraceni ve vasi zemi vam Prodavajici sdéli. PFimé naklady spojené s vracenim
zbozi nesete vy.

Od smlouvy mUzZete odstoupit i tehdy, pokud jste zboZi rozbalili nebo vyzkouseli. Odpovidate pouze za snizeni
hodnoty zbozi v dlsledku nakladani s nim jinym zplsobem, neZ ktery je nutny k obezndmeni se s povahou,
vlastnostmi a funkZnosti zbozi.

Pravo na odstoupeni se nevztahuje na zboZi upravené podle vaseho prani nebo pro vasi osobu a na zvukové i
obrazové nahravky nebo pocitacovy program v uzavieném obalu, pokud jste obal po dodani porusili.

6. Prava z vadného pInéni (zakonna zaruka)

Prodavajici odpovida za to, Ze zboZzi pfi prevzeti nema vady, zejména Ze ma ujednané vlastnosti, je vhodné k
obvyklému Ucelu, je v ujednaném mnozstvi a odpovidad pozadavkim pravnich predpisu.

Jako spotrebitel mizete uplatnit prava z vady, kterd se projevi do 24 mésicli od prevzeti zbozi. To plati pro veskeré
nové zboZzi véetné baterii a prislusenstvi. U pouZitého zboZi Ize tuto dobu zkratit na 12 mésict pouze tehdy, je-li to
uvedeno na strance produktu a v objednavce. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, mé se za to,
Ze zboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti, ledaZe to vyluCuje povaha zboZi nebo vady.

Opotrebeni zplsobené obvyklym uZivanim, v€etné postupného sniZovani kapacity baterie, neni vadou. Zaruka za
jakost se poskytuje pouze tehdy, je-li vyslovné pisemné poskytnuta Proddvajicim nebo vyrobcem; vase prava z
vadného pInéni neomezuje.

7. Reklamacni rad
Reklamaci mUZete uplatnit e-mailem na adrese info@ropere.com nebo zaslanim zboZi na adresu, kterou vdm
Prodavajici sdéli. Popiste prosim vadu a poZzadovany zpUsob vyfizeni.

Prodavajici vam reklamaci pisemné potvrdi s uvedenim data jejiho uplatnéni, jejtho obsahu, pozadovaného
zpUsobu vyfizeni a zpUsobu, jakym vas bude informovat o jejim vyfizeni. O reklamaci rozhodne do 3 pracovnich
dny; do této lhity se nezapocitdva doba potrfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni



vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejiho uplatnéni, pokud se
nedohodnete na delsi Ihdté. Datum a zpUsob vyfizeni reklamace vdm Prodéavajici pisemné potvrdi.

Ma-li zboZivadu, mlzete poZadovat jeji odstranéni opravou nebo dodanim nového zboZi. Prodavajici mdze zvoleny

zpUsob odmitnout, je-li nemozny nebo nepfimérené nakladny. Pfimérenou slevu z ceny nebo odstoupeni od

smlouvy mUZete pozadovat, pokud:

+ Prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil ve vyse uvedené Ih(té

+ je z prohlaSeni Prodavajiciho nebo z okolnosti zfejmé, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez
znacnych obtiZi pro vas

+ sevada projevila opakované

+ vada je podstatnym poruSenim smlouvy

Pro nevyznamnou vadu nelze od smlouvy odstoupit. Je-li reklamace opravnénd, uhradi vam Prodavaijici Ucelné
vynaloZené naklady spojené s jejim uplatnénim.

8. Mimosoudni FeSeni sport

Nejste-li spokojeni s vyrfizenim reklamace nebo jiného poZzadavku, kontaktujte nejprve Prodavajiciho na adrese
info@ropere.com. SpotFebitel miize podat ndvrh na mimosoudni fe$eni sporu Ceské obchodni inspekci, které je
subjektem mimosoudniho reseni spotrebitelskych sporl: https://adr.coi.cz.

Spotrebitelé z jinych ¢lenskych statl EU mohou vyuZit také pomoc Evropského spotiebitelského centra ve své zemi
(sit ECC-Net). V Ceské republice je to Evropské spotrebitelské centrum CR: https://www.evropskyspotrebitel.cz.

9. Organy dozoru

+ ochrana osobnich Gdajd: Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, https://uoou.gov.cz

+ ochrana spotrebitele: Cesk& obchodni inspekce, https://www.coi.cz

Zpusob, jakym Prodavajici zpracovavé osobni Udaje, popisuji zasady ochrany osobnich Udaja.

10. Seznam prani

Seznam prani je sdilitelny seznam, ktery si mGze vytvofit drZitel Gic¢tu pro zbozi nabizené v nasem obchodé. Kdokoli,
kdo ma odkaz na seznam prani, mize na polozku pfispét libovolnou ¢astkou. Pfispévek neni ndkupem zboZi a
sdm o sob& nezakldda smlouvu o prodeji ani dodani zbozi. Z4dné zboZi se neodesild a 724dna povinnost dodéni
nevznika, dokud majitel seznamu polozku aktivné nepotvrdi a nevznikne objednavka. Od té chvile je objednavka
béZznym nakupem, na ktery se vztahuji tyto obchodni podminky.

Jméno, které prispévatel uvede, a vy3e jeho pfispévku jsou verejné viditelné pro kazdého, kdo ma odkaz na seznam
prani. E-mailové adresa prispévatele se nikdy nezobrazuje. Prispévatelim se zobrazuje zvolené jméno majitele
seznamu, nikdy vSak jeho dorucovaci adresa.

PFispévky jsou strzeny okamzité. Vyprsi-li seznam prani, aniz by majitel polozku potvrdil, nebo je-li tfeba prispévek
z jiného davodu vratit, vrati jej Prodavajici ru¢né prostrednictvim Comgate. Pokud se domnivate, Ze by vdm mél
byt pfispévek vracen, kontaktujte nas na adrese info@ropere.com.

Seznam prani automaticky vyprsi, standardné 30 dnd po vytvoreni; majitel jej miZe prodlouZit nejvyse na 90 dnd
od vytvoreni. Cena poloZzky neni v okamzZiku pFispévku pevné stanovena. PFi potvrzeni polozky majitelem plati jeji
cena a cena dopravy v tomto okamzZiku. Pfebytek se pouZije na cenu dopravy, nebo se podle nastaveni seznamu
pfipiSe na Ucet majitele; nedoplatek musi majitel uhradit, aby byla objednavka dokoncena.

11. Zavérecna ustanoveni

Smlouva se Fidi pravem Ceské republiky. Jste-li spotfebitelem s obvyklym bydlist&m v jiném ¢lenském staté EU,
zUstava vam zachovana ochrana, kterou vam poskytuji kogentni ustanoveni prava tohoto statu.

Prodavajici mlZe tyto obchodni podminky ménit. Na vasi objednavku se vztahuje verze, kterou jste prijali pfi jejim
odeslani. VSechny predchozi verze z(stavaji dostupné na strankach internetového obchodu.

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy



(vyplnite tento formular a posSlete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)
Adresat: Wawabhi s.r.0., Loosova 990/24, 149 00 Praha, Ceska republika, e-mail: info@ropere.com

Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu tohoto zboZi (*)/o poskytnuti
téchto sluzeb (*):

Adresa spotrebitele/spotrebitell

Datum

Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*)

Jméno a pfijmeni spotrebitele/spotiebiteld

Podpis spotrebitele/spotrebitell (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo udaje doplnte.



